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I. RAPPORT D’ACTIVITE 
 
 

A. Fréquentation du site par activités 
 
 

1. Les cures thermales 
 
 

a) Le marché national du thermalisme 
 
 
Le marché national, composé de 108 stations thermales en activité, a vu sa fréquentation augmenter de 
70,88% en 2021, (en équivalent cure complète de 18 jours) Cela se traduit en 325 874 curistes, soit une baisse 
de 43,78% par rapport à l’année de référence 2019. Il est à noter que 5 établissements sont restés fermés en 
2021, pour des raisons autres que la crise sanitaire.  
 
 
Nombre de curistes assurés sociaux 18 jours (source : statistiques de fréquentation du CNETH) :  
 
 

 
 

 
 
Nombre de curistes assurés sociaux 18 jours (source : statistiques de fréquentation du CNETH*) :  
 
 

 
 
Nous pouvons retenir les faits marquants suivants au niveau de l’évolution des indications thérapeutiques : 
 

• La progression de la rhumatologie en tant qu’orientation principale a repris (81,18%, +3,5% vs 2020). 
Pour la première fois, plus de 9 curistes sur 10 (90,15%) ont reçu un traitement en rhumatologie (en 
1ère ou 2e orientation).  

• La part relative de chacune des 11 autres orientations thérapeutiques est en baisse.  
  

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Curistes associés sociaux 549 446     562 190     587 908     599 447     598 582     579 630     190 704     325 874     

Progression 1,7% 2,3% 4,6% 2,0% -0,1% -3,2% -67,1% 70,88%
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• Les voies respiratoires, en particulier, ont encore enregistré un recul, sans doute à la défaveur de 
l’impact particulier de la pandémie dans cette orientation (5,56% vs 6,64% en 2020).  

• Parmi les reculs sévères, on notera celui de la dermatologie (2,04% vs 2,98%) et des affections 
psychosomatiques (1,49 % vs 2,10%).  

• La phlébologie constitue la troisième orientation principale avec 3,07% des prescriptions en première 
orientation, et continue sa progression en tant que seconde orientation (39,70% vs 37,15%). 

• Le taux de prescription d’une seconde orientation thérapeutique régresse pour la première fois 
depuis de nombreuses années (34,3% vs 35,8% en 2020). 

 
 
Evolution de la répartition des cures conventionnées par orientation (source : statistiques de fréquentation du CNETH*) :  
 

  1ère orientation   

Orientation 
thérapeutique  

2018 2019 2020* 2021 
Evolution 

en pt 2021 
vs 2020 

Evolution 
en pt 2021 

vs 2019 

2021 (1ère 
et 2ème 

orientation) 

RH 79,13% 79,92% 77,82% 80,98% 3,16 1,06 67,01% 

VR 7,18% 7,16% 6,42% 5,59% -0,83 -1,57 8,29% 

PHL 3,27% 3,38% 3,18% 3,27% 0,09 -0,11 12,55% 

AD 3,06% 2,10% 3,50% 3,01% -0,49 0,91 4,00% 

DER 2,27% 2,33% 2,99% 2,03% -0,96 -0,30 1,91% 

PSY 1,61% 1,65% 2,22% 1,48% -0,74 -0,17 1,46% 

NEU 1,26% 1,32% 1,45% 1,36% -0,09 0,04 1,48% 

AU 1,16% 1,17% 1,43% 1,20% -0,23 0,03 1,89% 

MCA 0,95% 0,84% 0,84% 0,92% 0,08 0,08 1,15% 

GYN 0,08% 0,09% 0,14% 0,12% -0,02 0,03 0,17% 

AMB 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,00 0,00 0,09% 

TDE 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,00 0,00 0,01% 

* Nombre de cures démarrées mais pas forcément complétées 

 
 
Position des groupes thermaux (source : statistiques de fréquentation du CNETH*) : 

 

Le groupe ValVital maintient sa 2ème place avec 28 837 curistes (9% du marché), derrière la Chaîne Thermale 
du Soleil avec 115 191 curistes (35% du marché).  
L’ensemble des autres groupes sont : 

- Arenadour, 6% avec la reprise des Thermes d’Amnéville, 
- France Thermes, 4,5% 
- Eurothermes, 4%. 

 
 

b) Le marché régional : le thermalisme en Auvergne Rhône-Alpes 
 
 
La région Auvergne Rhône-Alpes (AURA) regroupe au total 25 stations thermales, dont 17 centres thermaux 
pour la région Rhône Alpes. 
En 2021, le territoire AURA a enregistré une hausse de sa fréquentation de 59,3 % par rapport à 2020, avec 
un total de 70 602 curistes. 
La reprise après la crise sanitaire liée au Covid est partielle car la fréquentation de la région est bien en déca 
de son niveau de référence en 2019 de -41%. 
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La région AURA occupe toujours la 3ème place à l’échelle nationale en regroupant 21,7 % des curistes en 
France qui en compte 70 602 cures complètes en 2021. 
Thonon-les-Bains est la deuxième station du groupe ValVital localisée en Auvergne-Rhône-Alpes, derrière les 
Thermes Chevalley à Aix-les-Bains. 
 
 
Localisation centres Thermaux région AURA 2021 
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Fréquentation des curistes assurés sociaux 18 jours de la région Auvergne Rhône-Alpes : 
 

 
 
 
Rhumatologie (RH), ORL/voies respiratoires (VR), affections des muqueuses bucco-linguales (AMB), phlébologie (PH), 
neurologie (NEU), affections psychosomatiques (PSY), maladies de l’appareil digestif et maladies métaboliques (AD), 
affections de l’appareil urinaire (AU), gynécologie (GYN), trouble du développement de l’enfant (TDE).  
 
 

c) Le marché de proximité 
 
Evian-les-Bains est une station concurrente pour les thermes de 
Thonon-les-Bains, située à seulement 10km et propose 
également des cures en Rhumatologie et en Affections 
Urinaires. 
 
Les autres stations à proximité sont situées à environ 1h : 
Divonne-les-Bains et Saint-Gervais-les-Bains.  

  

STATIONS 2018 2019 2020 2021
évolution 

2021/2020

Orientations      

Thérapeutiques

Aix les Bains - Thermes Chevalley* 27 863 27 525 8 367 14 461 72,8% RH, PHL

Aix les Bains - Thermes de Marlioz 1 738 1 537 562 642 14,2% VR, AMB

Allevard les Bains 4 045 4 178 1 476 2 148 45,5% RH, VR

Bourbon l'Archambault 4 322 4 354 1 773 3 073 73,3% GYN, RH

Brides-les-Bains 11 832 1 396 4 884 7 564 54,9% AD, RH

Challes les Eaux 1 104 1 028 429 442 3,0% VR, GYN

Chateauneuf-les-Bains 661 728 293 459 56,7% RH

Châtel-Guyon 5 462 5 645 2 072 2 766 33,5% AD, RH

Chaudes-Aigues 2 313 2 327 756 1 351 78,7% RH

Divonne les Bains* 1 222 1 086 115 307 167,0% PSY, RH

Evian les Bains 1 474 1 475 639 539 -15,6% RH, AU

La Bourboule 3 836 3 853 1 376 1 593 15,8% VR, DER, AMB

La Léchère 6 020 7 186 1 914 3 363 75,7% RH, PHL, GYN

Le Mont Dore 9 303 9 777 3 408 6 513 91,1% RH, VR

Montbrun-les-Bains* 2 582 2 604 419 1 546 269,0% VR, RH

Montrond les Bains 3 651 3 617 965 487 -49,5% RH, AD

Néris-les-Bains 6 904 6 991 2 325 3 090 32,9% RH, PSY, NEU

Neyrac les Bains 4 082 4 117 1 277 2 026 58,7% RH, DER

Royat 7 641 7 729 2 649 4 317 63,0% RH

Saint Gervais les Bains 1 760 1 745 820 966 17,8% VR, DER

Saint Laurent les Bains 2 654 2 551 927 1 662 79,3% RH

Thonon les Bains* 2 735 2 796 982 1 731 76,3% RH, AD, AU

Uriage les Bains 4 532 4 574 1 873 2 595 38,5% RH, VR, DER, AMB

Vals les Bains 2 355 2 283 1 017 2 225 118,8% AD

Vichy 8 311 8 645 3 009 4 736 57,4% RH, AD

TOTAL fréquentation 128 402 119 747 44 327 70 602 59,3%

*TOTAL FRÉQUENTATION VALVITAL 34 402 34 011 9 883 17 738 79,5%
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d) Évolution de la fréquentation de la station de Thonon-les-Bains 
 
Nombre de cures conventionnés (En équivalent 18 jours de soins) : 
 
 

 
 
 
Nombre de curistes conventionnés – Répartition par pathologies entre 2016 et 2021 
 
 

 

 
Pour mémoire, en raison de la « seconde vague » de l’épidémie de COVID 19, l’établissement a fermé au 
public pour toutes ses activités, conformément aux dispositions du décret n° 2020-1310 du 29 octobre 2020 
prescrivant les mesures générales nécessaires pour faire face à l'épidémie de covid-19 dans le cadre de l'état 
d'urgence sanitaire (article 41). 
 
La montée en puissance au début de l’année 2021 de la campagne de vaccination, avait nourri les espoirs de 
voir une réouverture plus rapide des activités dans les établissements thermaux mais aussi pour les autres 
établissements recevant du public (ERP), concernés par cette fermeture administrative. 
 
Cependant la détérioration des principaux indicateurs de surveillance épidémiques va venir doucher ces 
espérances. La circulation encore importante du virus, le nombre encore conséquent de patients hospitalisés, 
en réanimation, … ont eu pour conséquences des reports successifs d’ouvertures qui se sont étalés durant le 
premier semestre pour les centres thermaux et une grande partie des autres ERP. 
 
La présentation du plan de déconfinement du 29 avril 2021 a été libérateur pour tous ces secteurs d’activités, 
même s’il était encore progressif et soumis à des restrictions sanitaires. 
Au final, les établissements thermaux ont eu l’autorisation d’ouvrir à partir du mercredi 19 mai 2021. Les 
thermes de Thonon ouvriront ainsi le lundi 24 mai pour l’activité thermale avec une jauge à 50 % (puis        
100 % au 9 juin), soit près de 2 mois ½ après la date d’ouverture prévisionnelle. 
 
Sur la période d’ouverture, les réservations ont été en hausse par rapport à 2020 (+76.3 %) mais reste en 
deçà de 2019, dernière saison de référence avec près de 1000 curistes de moins soit -37 %. 
 
En 2021, la rhumatologie a représenté 93.82 % des cures conventionnées réalisées, que ce soit en simple ou 
double orientation. En regardant uniquement les cures en simple orientation, la rhumatologie a représenté 
90.11 % des cures réalisées. En double orientation, elle en représentait 55.78 % quand elle correspondait à 
la première orientation. 
 
La cure conventionnée rhumatologie et affections digestives a représenté la majorité des cures réalisées en 
double orientation avec 83.67 %.  
  

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021 vs 2020 2021 vs 2016

Curistes 2 431 2 655 2 735  2 796 982 1 731 76,3% -28,8%

2016 2017 2018 2019 2020 2021
2021 vs 

2020

Répartition -

2021

AD 397 439 484 488 187 342 82,89% 19,76%

RH 1 957 2 122 2162 2 217 896 1 337 49,22% 77,24%

AU 77 94 89 91 35 52 48,57% 3,00%

Total 2 431 2 655 2 735 2 796 1 118 1 731 54,83%

N vs N-1 9,16% 9,21% 3,01% 2,23% -60,01% 54,83%
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Nombre de curistes conventionnés – Répartition par pathologies entre 2016 et 2021 – détail 

 

 

 

Chiffre d’affaires : 

 

Thonon-les-Bains 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Nombre de curistes 2 431 2 655 2 735 2 796 982 1 731 

Chiffres d'affaires 1 494 337 1 659 281 1 737 251 1 850 668 660 614 1 195 920 

Prix moyen en € 615 625 635 662 673 691 

 
 

*cures conventionnées (En équivalent 18 jours de soins) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

2016 2017 2018 2019 2020 2021
2021 vs 

2020

Répartition par simple 

ou double orientation

Répartition 

totale

RH 1 460 1 574 1 589 1590 663 975 47,06% 90,11% 56,33%

AD 129 122 132 132 45 88 95,56% 8,13% 5,08%

AU 29 39 34 31 14 19 35,71% 1,76% 1,10%

sous-

total
1 618 1 735 1 755 1 753 722 1 082 49,86% 100,00% 62,51%

N vs N-1 8,16% 7,23% 1,15% -0,11% -58,81% 49,86%

RH+AD 408 448 482 525 206 289 40,29% 44,53% 16,70%

RH+AU 89 100 91 102 27 73 170,37% 11,25% 4,22%

AD+RH 268 317 352 356 142 254 78,87% 39,14% 14,67%

AU+RH 48 55 55 60 21 33 57,14% 5,08% 1,91%

sous-

total
813 920 980 1043 396 649 63,89% 100,00% 37,49%

N vs N-1 11,22% 13,16% 6,52% 6,43% -62,03% 63,89%

Total 2 431 2 655 2 735 2 796 1 118 1 731 54,83%

N vs N-1 9,16% 9,21% 3,01% 2,23% -60,01% 54,83%

AR CONTROLE DE LEGALITE : 074-217402817-20221219-CM20221219_51-DE
en date du 21/12/2022 ; REFERENCE ACTE : CM20221219_51



Rapport annuel exercice 2021 – Thermes de Thonon-les-Bains  10 

e) Profil des curistes de Thonon-les-Bains en 2021 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
  

65,8%

34,2%

Femme Homme
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f) Réservation 
 
 
Pour l’année 2021, les périodes de réservation ont été impactées par les fermetures liées à la crise sanitaire 
et ne sont pas représentatives de l’activité de la station. Par ailleurs, l’ensemble des éléments de profilage 
doivent être étudiés avec réserve compte tenu la diminution importante de la taille de l’échantillon. 
 
Les périodes de réalisation des cures ont également été impactées par les dates d’ouverture. 
 

 
 

g) Qualité du service rendu  
 
 
Process et résultats des enquêtes satisfaction en milieu thermal 
 
La satisfaction de nos curistes est un enjeu stratégique pour le Groupe ValVital. Elle constitue un élément 
significatif dans la fidélisation de nos clients.  
Une enquête au fil de l’eau est envoyée aux clients de l’activité « cure thermale ». 
L’objectif étant de mesurer très régulièrement le niveau de satisfaction de nos curistes et, si nécessaire, de 
mettre en place des plans d’actions correctifs adaptés. 
Le taux de satisfaction est mesuré en fonction de la moyenne pondérée  

 = 0   = 1  ☺ = 2  ☺☺ = 3 
Cette méthode de calcul permet de mieux valoriser les curistes très satisfaits par rapport aux satisfaits.  
L’enquête est adressée à l’ensemble de nos curistes nous ayant communiqués leur adresse mail.  
 
L’année 2021 a été également marquée par la crise sanitaire, avec l’apparitions de divers variants en parallèle 
de la mise en place de la vaccination dès le mois de janvier 2021. 

- Les modifications au niveau du parcours de soins des curistes relatives aux différentes mesures 
sanitaires préconisées par le référentiel sanitaire du thermalisme de 2020 ont été pour la plupart 
reconduites. 

- La réouverture des établissements thermaux a feuilletonné durant le premier semestre et sera 
effective le 24 mai 2021, soit près de 2 mois ½ plus tard qu’habituellement. 

 
Aussi, nous avons reçu en 2021, 491 retours d’enquêtes (sur 1731curistes, soit 28.36 %) contre 230 (sur 
971curistes, soit 23.70 %) en 2020. 
 
A la question « Dans l’ensemble, êtes-vous satisfait de votre cure ? » : 
 
95.30 % des curistes interrogés répondent favorablement pour le site de Thonon-les-Bains. Ce taux de 
satisfaction est même supérieur avec 95.82 % parmi les anciens curistes.  
Cette valeur est globalement stable pour cette année 2021 rapport aux résultats obtenus en 2020.  
C’est un indicateur positif dans notre démarche qualité car il témoigne de la validité et de la réalité de 
l’engagement quotidien de nos équipes pour optimiser la prise en charge des curistes. 
 
Les raisons identifiées, entrainant une insatisfaction relative, restent les mêmes et portent principalement 
sur le coût important de l’hébergement, les difficultés pour avoir un rendez-vous avec un médecin thermal 
de plus que jamais prégnant avec des départs supplémentaires en 2021 et l’accessibilité au niveau du parking. 
Une autre raison non dépendante de notre qualité de prestation est la volonté de pouvoir visiter d’autres 
stations thermales et d’autres territoires pour près de 60 % des curistes qui ne souhaitent pas revenir l’année 
prochaine. 
Au final c’est près de 80 % des curistes qui souhaitent revenir dans notre établissement en 2022.  

Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre

6,04% 15,05% 14,27% 20,54% 20,20% 19,64% 4,25%
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Ces résultats sont d’autant plus encourageants car ils tiennent compte de toutes les mesures sanitaires 
nécessaires mais contraignantes relatives à la protection des curistes et du personnel, mises en œuvre dans 
le cadre de la lutte contre la Covid-2019 pour la seconde année consécutive, et définies par le nouveau 
référentiel sanitaire du thermalisme de 2021. 
 
Focus sur les principaux indicateurs : 

 Voici quelques indicateurs rencontrant le moins de satisfaction en 2021 : 

 

 Voici les indicateurs rencontrant le plus de satisfaction en 2021 : 

 
 
 
Remarques 
 
Les résultats au niveau de la station sont en légères hausses par rapport à 2020 (Ambiance et Animation). 
Mais ils doivent être considérés avec mesures vis-à-vis de la période d’ouverture de la cure fin mai 2021, 
principalement durant les beaux jours et l’allégement des contraintes sanitaires générales en partie permise 
par le niveau élevé de vaccination de la population. Ces facteurs ont eu un impact positif sur le ressenti global 
du séjour par les curistes. 
 
Les difficultés pour la prise de rendez-vous avec un médecin deviennent de plus en plus présentes, 
consécutives à des départs à la retraite non remplacés de certains praticiens. 
  

Animation de la station Ambiance dans la station
Qualité et performance

des installations
 Facilité  de RDV avec

médecin

2019 59,10% 61,80% 70,70% 73,60%

2020 52,40% 58,90% 77,40% 69,80%

2021 60,50% 64,90% 73,60% 68,70%
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soins
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A contrario, les résultats au niveau de l’établissement pour les rubriques sélectionnées sont en légère baisses 
(agent, accueil) par rapport à 2020. Cependant les résultats restent tout de même de très bon niveau et 
meilleurs qu’en 2019. 
 
 
Réclamations et contentieux enregistrés 
 
Les thermes ont enregistré 3 réclamations écrites pour la saison 2021.  
Les motifs sont récurrents : difficultés au niveau des parkings des thermes notamment pour les places 
disponibles et l’accessibilité sous la résidence, mauvaise lecture des prestations, absence de personnel 
(éducateurs sportifs, esthéticiennes, …). Nous constatons des problématiques de recrutements persistantes 
pour toutes les catégories de personnel. Le coût de l’hébergement devient très dissuasif pour nos candidats 
voulant s’installer dans le Chablais. 
 
 

2. Les activités Remise en Forme et Fitness et boutique 
 
 

a) Détail du Chiffre d’affaires par activité 
 
 

  2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
Chiffre d'affaires 728 689 € 870 365 € 825 382 € 754 959 € 708 134 € 321 781 € 404 755 € 

Evolution /n-1 -14,19% 19,44% -5,17% -8.53 % - 6.20 % -54.6 % +25.78% 

Boutique/négoce 18 861 23 549 20 168 18272 27 769 14 936  21 024 

Fitness & aquagym 259 186 274 042 276 298 340 243 312 065 77 331 128 080 

Espace détente 197 349 270 749 279 048 153 197 168 859 94 941 119 099 

Esthétiques & forfaits 253 293 302 025 249 868 243 348 199 440 134 573 136 552 

 
 Ce tableau détaille par activité les chiffres d’affaires hors taxe inhérents à chaque univers. 
 
 

b) Commentaires 
 
 
Les activités de remise en forme représentent, pour l’exercice 2021, 20.22 % du chiffre d’affaires total des 
Thermes de Thonon-les-Bains. Leurs contributions dans le chiffre d’affaires global sont un peu plus faibles 
qu’en 2020 (26.25 %). 
Ce recul est la conséquence du volume d’affaires « cure » plus important qu’en 2020, d’une ouverture plus 
tardive avec des jauges et étalée sur plusieurs semaines à partir de début juin 2021 pour les différentes 
activités du secteur remise en forme.  
 
Le retour de nos clients a été en apparence rendu plus difficile en 2021, avec une ouverture proche de la 
saison estivale et de nouvelles règles sanitaires pour les clients et le personnel. En effet la pratique des 
activités de remise en forme étaient conditionnées par la présentation d’un pass sanitaire pour nos clients 
instauré durant l’été. Il était exigé également pour le personnel en contact avec cette clientèle.  
 
En 2021, le chiffre d’affaires lié aux abonnements Fitness et Aquagym a progressé de + 65.62 % par rapport 
à 2020. Mais il reste encore pénalisé car encore inférieur de -58.97 % par rapport à 2019, dernière année de 
référence. Cependant les contraintes sanitaires toujours présentes qui ont pesé sur la clientèle, l’ouverture 
tardive et sur 6 mois, le report des portes ouvertes, … rendent ce résultat plutôt positif et présage de bonnes 
perspectives pour le futur.  
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Les activités individuelles en soins esthétiques, d’hydrothérapies et d’entrées à l’espace Aqua détente ont 
réalisées une très bonne performance, avec un CA moyen supérieur à ceux de 2019 et 2020 pour les mois 
d’activités. 
C’est d’autant plus remarquable, que les conditions d’accueil et d’exécution de ces activités, exigées par les 
différents référentiels sanitaires depuis 2020 ont été maintenus (masque porté durant les soins par les clients, 
contraintes dans le déroulement des prestations, distanciation dans l’espace aqua détente, le sauna, le 
hammam, …) et même renforcées avec le pass sanitaire pour les clients et les salariés concernés. 
Ces effets cumulés auraient pu être un frein pour notre clientèle. 
 
En résumé, malgré une activité amputée de près de 6 mois et dans ce contexte, l’année 2021 se solde par 
une progression de +25.78 % de son chiffre d’affaires par rapport à 2020 pour la partie remise en forme. Elles 
demeurent une composante essentielle de l’offre commerciale et des recettes des thermes de Thonon–les-
Bains. 
Les facteurs qui sont identifiés en 2021 comme des avantages concurrentiels clés pour notre établissement 
ayant contribués à cette performance : 
 

− La qualité et le professionnalisme de nos équipes opérationnelles, esthéticiennes, MNS, éducateurs 
sportifs, … 

− Une nouvelle carte de soins SPA qui s’est révélée être un atout pour la réouverture de 2021. 

− La mise en place d’une carte privilège de soins esthétique à destination des curistes et de leurs 
accompagnants. 

− Une gamme de soins corps et visage basée sur les cosmétiques ValVital. 

− Une communication axée sur les spécificités du milieu thermal et ses compétences reconnues en 
matière d’hygiène et de sécurité sanitaire. 

− L’efficacité commerciale de notre équipe accueil. 

− La concrétisation de plusieurs marchés avec des agences de voyages : Séjours packagés 
(hébergement et soins). 
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B. Politique de communication / commercialisation 
 
 

1. Politique groupe 
 
 

a) Brochures : la force et la notoriété d’une communication Groupe 
 
 
Avec 12 établissements thermaux, constituant ainsi le second groupe thermal français, les stations ValVital 
bénéficient d’une identité visuelle « Groupe » reposant sur une charte graphique commune et des supports 
réalisés dans l’esprit d’une collection. Parmi les supports de communication, les brochures présentant nos 
produits sont un levier clé pour le Groupe et les stations thermales pour les faire connaître et fidéliser la 
clientèle. Elles sont imprimées mais aussi disponibles en ligne en téléchargement sur le site Internet ValVital. 
 
Il existe une documentation client spécifique pour chaque offre du Groupe, chacune étant publiée 
annuellement. Elles sont à disposition des centrales de réservation et des stations tout au long de l’année. 
Certaines sont également diffusées lors d’un mailing en fin d’année. La documentation est la suivante : 
 

✓ La « Therm’Attitude® ». Cette documentation regroupe l’ensemble des présentations des 
établissements thermaux du Groupe, les pathologies traitées, les soins proposés et les 
démarches à réaliser pour une personne souhaitant effectuer une cure. (annexe 1) 

✓ Les plaquettes cures de chaque station (1 par station). (annexe 2) 
✓ Les cartes des Spas Thermaux présentant l’offre des espaces aqua-détente et instituts (soins 

bien-être, soins d’hydrothérapie) et pour Enghien du centre de médecine anti âge. (annexe 3)  
✓ Les fiches Séjours bien-être : détaillant l’offre de produits packagés avec des soins et un 

hébergement. 
✓ Les plaquettes des résidences (annexe 4). 
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b) Mailing national des brochures  
 
 
Un mailing est réalisé une fois par an pour lancer la saison thermale à venir. Pour annoncer la saison 2021, 
plus de 50 000 courriers ont été envoyés en janvier 2021 à nos prospects et curistes. Cette année, l’envoi 
s’est fait plus tardivement que les autres années afin de contrer l’effet de la pandémie, plus fort en fin 
d’année. 
 
Ce mailing est composé d’un courrier personnalisé du directeur d’établissement de la station, de la 
Therm’Attitude, d’une fiche de réservation et de flyers ou plaquettes résidences. 
 
Le contenu et le rédactionnel du courrier sont adaptés en fonction du destinataire : 

• Prospect, 

• Curiste n’ayant pas encore réservé pour la saison à venir. 
 
 

c) Commercialisation 
 
 
Deux agences de réservations, une basée à Aix-les-Bains et l’autre à Lons-le-Saunier, assurent la 
commercialisation de l’ensemble des produits proposés par les stations : cures, programmes 
complémentaires, séjours packagés, hébergement, assurances, etc.  
Une équipe de saisonniers vient en renfort pour assurer la forte saisonnalité des appels entrants de décembre 
à mai. 
 
 

d) Offres commerciales 
 
 
Que ce soit sur Internet, en local en station lors d’événements (portes ouvertes), sur des salons, des offres 
commerciales sont régulièrement mises en place pour renforcer l’attractivité des produits et booster 
certaines périodes de réservation. 
 
Au niveau du groupe, les actions commerciales ciblent principalement les produits suivants : 
- les programmes complémentaires (réductions sur les programmes lors de réservations de cures 
conventionnées), 
- les cures santé de 6 jours, 
- les soins Spa et séjours bien-être. 
 
Cette année, nous avons lancé des nouvelles cures santé 6 jours imaginées pour atténuer les effets de la 
période épidémique. Le concept de ces nouvelles cures était de donner une nouvelle envie de retrouver la 
vie, c’est pourquoi elles étaient imaginées autour du préfixe « RE », ce qui indique du renouveau, un retour 
ou une répétition. Avec un jeu de mots, « CuREspire » - lire cure respire, « CuREvivre », « CuREtrouvailles » 
et « CuREnaître » ont été lancées. 
 
 

2. Marketing et communication 
 
 
Les plans de communication du groupe sont conçus entre l’été et l’automne de l’année précédente. La fin 2020 
était marquée par l’ambiguïté concernant l’évolution de la pandémie et la peur, notamment chez les 
personnes les plus vulnérables.  
Il faudrait rappeler à ce stade que, avec l’arrivée de l’épidémie, le Groupe a dû annuler ou repousser plus de 
20 000 réservations prévues lors des périodes de fermeture en 2020, avec une réouverture de dernière minute 
au début de l’été et une nouvelle fermeture à l’automne. Comme les décisions administratives ont variée et 
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étaient de dernière minute toute au long de l’été, les curistes ont vécu une période d’informations incertaines 
et une perte de confiance globale.  
 
Afin de connaitre les tendances pour 
cette saison, le groupe a lancé une étude 
d’intention de retour en cure au 
printemps 2021.  
 
6 432 curistes ont répondu à l’enquête. 
Environ un tiers des curistes était prêt à 
retourner en cure en 2021, plus d’un tiers 
attendait la fin de la pandémie mais avait 
l’intention de revenir, le dernier tiers était 
partagé entre un souhait d’annuler et 
l’indécision.  
 
Dans ce contexte, il a paru plus judicieux d’opter pour une campagne avec un ciblage plus précis pour avoir 
un meilleur retour sur investissement qu’une campagne grand public. 
 
Le choix était de remplacer la communication télévisée par la communication digitale, afin de viser un public 
vraiment intentionniste car la nature de ce média permet de mieux définir les cibles. L’enjeu était de rassurer 
sur les conditions d’accueil, notamment par rapport aux protocoles sanitaires, et de convaincre les curistes de 
revenir en cure, particulièrement pour l’orientation « Voies Respiratoires ». 
 
Les campagnes presse ont été maintenus en complément. 
 
 

a) Plan média digitale 
 
 
Le plan média digitale était composée de plusieurs dimensions : les réseaux sociaux (Facebook, YouTube), la 
recherche (Google) et des partenariats avec des médias sur le web.   
 

Les Réseaux Sociaux : La Campagne Facebook 
 
Pour la campagne Facebook, 2 formats ont été utilisés : la vidéo et la publicité native.  
Les vidéos ont généré 16 millions d’impressions et 5,4 millions de vues. 
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Le formats classiques (images avec possibilité de 
commenter ou liker) ont généré 16 400 clicks vers 
le site web www.valvital.fr. 76% des cibles avaient 
plus de 45 ans, Ile-de France, Rhône-Alpes, PACA 
et Nord Pas de Calais étaient les régions les plus 
touchées.  
 
 
 
 
 
 

Les Réseaux Sociaux : La Campagne YouTube 
 
 
2 formats de vidéo ont été utilisés : 

• Le format « Bumper » qui dure 6 secondes et qui 
est visionné en intégralité 

• Le format « TrueView » qui dure 30 secondes et 
que l’internaute peut quitter au bout de 5 
secondes. 

 
Le format Bumper a généré 2,6 millions d’impressions et 
a été vue en intégralité par 93% des internautes. Le format TrueView a été vue 266 000 fois avec 11% de 
visionnage en intégralité, ce qui est une très bonne performance. L’Ile de France est la région qui a généré la 
plus de vues de la vidéo. 
 
 
La Campagne Google Search 
 
 
La campagne Google Search consiste à miser en enchères dans la plateforme Google Ads afin d’apparaitre 
dans les résultats de recherche pour les mots clés sélectionnées. L’objectif est d’attirer les personnes 
intéressées par notre offre dans notre site web ou de les inciter à nous contacter. 
Pour ces campagnes, une grande variété de mots clés autour de la cure thermale ont été retenus en deux 
sous catégories : 

• La première catégorie contenait des mots clés autour de la cure thermale, 
• La seconde autour des pathologies nécessitant la cure thermale. 

 
Comme la première catégorie a été plus performante, les enchères sur la 2e catégorie ont été abandonnées. 
La campagne a généré 74 000 clics et 9 300 conversions. Une conversion est une action définie au préalable, 
comme cliquer sur le bouton « Je réserve », « Je découvre la station », « J’appelle », ou par exemple 
télécharger une brochure. 2 900 contacts individuels ont été collectés. 
 
 
La Campagne Google Display 
 
Dans une campagne Google Display, la publicité – en vidéo ou en images – apparait dans les sites web qui 
sont susceptibles d’être visités par nos prospects. L’objectif est double : 

• Le premier objectif est de créer de la notoriété autour de la marque avec une nombre important 
d’expositions au message.  
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• Le deuxième est de cibler les personnes les plus intentionnistes afin de leur proposer à nouveau notre 
communication sur d’autres formes (YouTube, résultats de recherche…). 

Ce sont des algorithmes de Google qui sélectionne les emplacements selon les critères démographiques 
choisis (âge, région, intérêts…). Au total, la campagne a généré 9,8 millions d’impressions et 45 400 clics ou 
contacts intéressés.  
 
La Campagne Google Search Mini Cures  
 
Compte tenu des ambiguïtés liées au Covid, une autre 
campagne pour les mini cures de 6 jours a été créée afin 
d’attirer des personnes qui cherchaient d’autres solutions que 
la cure conventionnée. Plus modeste en investissement, cette 
campagne a généré 28 300 clics et 2 000 conversions.   
 
 
Le sponsoring digital 
 
 
Le groupe a également sponsorisé des articles sur les cures thermales dans les sites web de Notre Temps, 
Top Santé, Pleine Vie, Marie France et Femme Actuelle du 18 mars au 18 avril 2021. Ces campagnes ont été 
également renforcés par des campagnes Display, des informations dans le newsletters et pages Facebook de 
ces médias afin d’augmenter notre visibilité.  
 

 
Top Santé : 38 650 visites pour une durée moyen de 3’52’’ par visite 
 

https://www.topsante.com/forme-bien-etre/bien-etre-et-mobilite-les-bienfaits-
des-cures-thermales-642384 
 
 
 
 

 
 
Pleine Vie : 10 428 visites pour une durée moyen de 4’42’’ par visite 
 
https://www.pleinevie.fr/en-pleine-sante-avec-les-cures-thermales-valvital-
28634 
 
 

 
 
 
Marie France : 21 967 visites pour une durée moyen de 4’29’’ par visite 
 

https://www.mariefrance.fr/equilibre/bien-etre/echappee-belle-bienfaitrice-
cures-thermales-530312.html 
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Femme Actuelle : 11 418 visites pour une durée moyen de 3’40’’ par visite 
 
https://www.femmeactuelle.fr/sante/sante-pratique/la-cure-thermale-une-
medecine-naturelle-pour-vous-et-vos-parents-2109759 
 
 
 
 

 
 
 
Notre Temps : 6 408 visites pour une durée moyen de 2’42’’ par visite 
 

https://www.notretemps.com/sante-bien-etre/medecines-douces/la-cure-
thermale-me-fait-du-bien-37987 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
Le sponsoring newsletter 
 
 
ValVital a également acheté 3 emplacements payants dans la newsletter Notre Temps, destinée à 500 000 
abonnées par envoi. Avec un taux d’ouverture à 30% et un taux de clic à 2%, c’était une moyenne de 
communication efficace envers notre cœur de cible.  
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b) Plan média presse grand public 
 
 
ValVital investit dans les supports de communication ciblés en achetant de l’espace publicitaire dans des 
magazines en presse spécialisée, féminine et séniors. Ces titres ont une diffusion totale de plus de 2 000 000 
en France. Les visuels presse sont en annexe 5. Pour l’année 2021, ValVital visait également une publique 
plus jeune, qui est à la fois influente dans les décisions des seniors et qui peut s’intéresser à la cure thermale. 
Cela fait partie d’une stratégie visant à rajeunir l’âge moyen de curistes afin d’assurer l’avenir.  
 
 
 
 
 
Principaux titres du plan média Presse 2021 (liste non exhaustive) 
 
 
 

                                                                
 
 Source Diffusion France : acpm.fr 

 
 

c) L’événementiel  
 
 

Les Salons 
 
 
Compte tenu des différentes vagues pandémiques, 
les salons Thermalies n’ont pas pu avoir lieu en 
présentiel. Le groupe ValVital a néanmoins participé 
à la version digitale de ce salon, E. Thermalies.   
 
Les salons virtuels sont des formats assez neufs et 
nécessitent des internautes très agiles quant à 
l’utilisation de l’internet et qui préfèrent des 
échanges virtuels. Bien que très actifs sur internet 
et les réseaux sociaux, les curistes ne montrent pas 
encore une appétence pour des salons virtuels, ce 
qui a été confirmé lors de ce salon.  
 
  

Diffusion France

Notre Temps 656 855                 

Pleine Vie 448 877                 

Bien Etre & Santé 332 303                 

Prima 249 293                 

Top Santé 216 142                 

Dr Good 156 876                 
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Les Relations Presse 
 
 
Réalisations 2021, en collaboration avec l’agence de presse Links 
Communication : 

✓ Dossier de presse 2021 (annexe 6) 
✓ Diffusion régulière de newsletter + communiqués de presse 
✓ Suivi média, envoi d’informations, de photos… 
✓ Des nombreux accueils presse individuels et interviews, 1 éductour 

 
 
 
 
 
 
 
Le bilan 2021 est positif avec de nombreuses retombées presse 
qualitatives, chiffrées à 1 001 articles dont 512 dans la presse écrit et 
489 sur internet.  
 
 
 

 
 

d) La stratégie digitale 
 
 

Site Internet : www.ValVital.fr 
 
 
Le site Internet de ValVital, présente l’ensemble de l’offre commerciale du Groupe. C’est un vecteur essentiel 
de la communication et information, notamment lors des périodes de crise. La fréquentation du site a baissé 
de -13% sur l’année, avec 35 712 visiteurs uniques par mois. Toutefois, l’activité commerciale sur le site a 
augmenté de 96% en 2021. 
 
En 2021, 

➢ 64% des visiteurs sont des femmes, contre 36% d’hommes.  
➢ Tous les âges sont représentés, avec 24% de visiteurs entre 25 

et 34 ans, 19% entre 35 et 44 ans, 16% entre 45 et 54 ans, 15% 
entre 55 et 64 ans, 13% pour les plus âgés (+65 ans) et aussi 13% 
pour les plus jeunes (18-24 ans)  

 
 

Les campagnes d’emailings  
 
 
ValVital disposait en 2021 d’une base de données clients et prospects lui permettant l’envoi de newsletters 
thématiques à plus de 100 000 abonnés. En complément des newsletters commerciaux, un cycle relationnel 
a été créé en 2021 avec l’envoi d’une newsletter par mois sur les sujets qui peuvent intéresser les curistes. 
La newsletter était également le moyen de communication privilégié pour informer les curistes sur les 
changements concernant les protocoles sanitaires. 
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Les réseaux sociaux 
 
 
ValVital a une communauté de 18 000 fans sur Facebook (+18% vs 2020). Le groupe a continué à augmenter 
sa présence sur les réseaux sociaux en 2021 avec un calendrier de publication soutenue.  
Quant à Instagram, le groupe a doublé son nombre de fans en 2021 pour arriver à 1341 fans, avec un 
positionnement plutôt spa et institut anti-âge.  
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3. Les actions menées par la station 
 
 
Habituellement tout au long de l’année, la station communique par l’intermédiaire de supports publicitaires 
dans des médias locaux : pub radio, affichage bus, presse locale, mailing, … auprès de sa clientèle, publicité 
pour soirées ou évènements spéciaux, soirée de noël, soirée disco, portes ouvertes, offre Fête des mères 
etc… pour des budgets de 35 k€ à 40 K€.  
La montée en puissance de cette communication s’effectue de fin mars à décembre de chaque année.  
 
Mais en 2021, la crise sanitaire a entrainé une ouverture tardive et proche de la saison estivale. Les conditions 
de réouvertures avec des protocoles sanitaires maintenus en juin 2021, la mise en place du pass sanitaire 
n’ont pas permis d’engager dans sa totalité le plan de communication pour nos actions locales. 
 
Supports de communication des opérations menées en 2021 : 
 
 

a) Prestations complémentaires à la cure, cooptation, parrainage 
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b) Présence exclusive sur certains supports de communication de 
l’office du tourisme  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

c) Partenariat pour le développement de l’établissement avec l’office 
du tourisme  

 
 
En 2018, nous avons renouvelé une convention de partenariat quinquennale avec l’office du tourisme de 
Thonon-les-Bains. 
 
Les actions habituellement menées étaient concentrées principalement sur les 2 premiers trimestres de 
chaque année, pour permettre la communication de la station auprès des prospects curistes et de remise ne 
forme. 
 
L’impossibilité d’obtenir une date d’ouverture au début de l’année 2021, n’ont pas permis de réaliser les 
opérations sur les supports habituels (réservations d’espaces aux périodes stratégiques, création…) il était 
d’ailleurs difficile de se projeter avec optimisme sur une date d’ouverture raisonnable. 
 
L’année 2021 a donc permis de rééquilibrer le partenariat, des excédents avaient été accumulés les années 
précédentes et de réaliser des opérations de communication de base pour notre saison raccourcie de près 
de 3 mois.  
 
 
 
 
  

AR CONTROLE DE LEGALITE : 074-217402817-20221219-CM20221219_51-DE
en date du 21/12/2022 ; REFERENCE ACTE : CM20221219_51



Rapport annuel exercice 2021 – Thermes de Thonon-les-Bains  26 

C. Nos équipes 
 
 

1. L’effectif en 2021 
 
 
L’effectif en annuel de la Société Thermes de Thonon-les-Bains s’élève à 25.437 ETP (Equivalent Temps Plein). 
Cet effectif est réparti comme suit : 
 

 Somme de ETP ANNEE SS AP 

FEMME 19,076 

HOMME 6,361 

Total général 25,437 

 
Suite aux décisions de confinement prises par le Gouvernement, l’entreprise a subi une fermeture 
administrative du 29 octobre 2020 au 19 mai 2021. L’établissement a réouvert au public le 24 mai 2021 avec, 
pour les cures thermales, une jauge de 50% de ses capacités, puis à 100% à compter du 9 juin. Les activités 
de spa ont été autorisées à rouvrir le 9 juin 2021 avec une jauge à 35% puis 100 % au 30 juin. 
Ainsi, l’effectif global de la société est amoindri du fait des périodes d’activité partielle induites par la Crise 
Covid-19. 
 
Cet effectif reste composé majoritairement par des femmes (75%).  
 
La répartition par type de contrat est la suivante : 

• Sur l’année 2021, 56% des salariés de la société Thermes de Thonon-les-Bains étaient en CDD 
et 44% en CDI. 

• 3 personnes ont été embauchées en CDI sur 2021.  
 
Enfin, le tableau ci-dessous liste les différents emplois et qualifications associées présents dans l’entreprise : 
 

  

Emploi occupé Qualification Somme de ETP ANNEE SANS AP 

Agent administratif/d'accueil Employé 2,329 

Agent d'administration & d'acc Employé 0,347 

Agent de nettoyage Employé 3,944 

Agent de Service Thermal (ADST Employé 3,798 

Agent Soignant Thermal (AST) Employé 3,826 

Educateur sportif/fitness Employé 0,327 

Esthéticien(ne) Employé 0,991 

Infirmier(e) DE Technicien et agent de maîtrise 0,5 

Maître-Nageur Sauveteur 
Employé 1,28 

Technicien et agent de maîtrise 0,113 

Masseur-kinésithérapeute DE 
Moniteur(trice) de gym. 

Technicien et agent de maîtrise 3,031 

Employé 0,928 

Ouvrier d'entretien et de main Employé 0,808 

Praticien(ne) en Bien-être Employé 0,43 

Responsable de service(s) 
Employé 0,83 

Technicien et agent de maîtrise 0,727 

Technicien(ne) entretien et ma 
Employé 0,398 

Technicien et agent de maîtrise 0,83 

Total général 25,437 
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Les professions les plus représentées dans l’effectif sont celles d’Agent de nettoyage (15.5%), d’Agent 
Soignant Thermal (AST) à hauteur de 15% et d’Agent de Service Thermal (ADST) pour 14.9%. 
 
 

2. Les formations réalisées sur 2021 
 
 
Chaque année, le Groupe détermine les axes stratégiques de formation, procède au recensement des 
besoins, à l’élaboration et la budgétisation du plan de développement des compétences anciennement 
appelé « plan de formation » et à sa mise en œuvre.  
 
Formations généralistes : 
 
Pour la société Thermes de Thonon-les-Bains, l’année 2021 a été marquée par des formations « sécurité » et 
« métier » telles que : 
 

• HABILITATION ELECTRIQUE POUR LES EQUIPES TECHNIQUES ET UNE FEMME DE CHAMBRE 

• SAUVETEUR SECOURISTE  

• FORMATION CONTINUE sur les activités Fitness et Aquatique 

• EPI EN UML 

• FORMATION CONTINUE EN SECOURISME 

• FORMATION DES EQUIPES ESTHETIQUES POUR LA NOUVELLE CARTE DE SOINS 2021 
 
Généralement, la formation accompagne l’extension de nos activités à 3 niveaux :  
 
Renforcement des connaissances et compétences techniques, commerciales et psychopédagogiques pour 
accompagner de manière structurée et individualisée le patient ou le client. 
 
Ces périodes de formation visent à installer ou conforter les personnels dans leurs fonctions, à les sensibiliser 
à la typologie d’activité et à réussir leur intégration dans le groupe de travail. 
 
 
Développement de l’Apprentissage : 
 
Sur 2021, la société Thermes de Thonon-les-Bains a favorisé l’embauche des jeunes grâce au recrutement de 
deux contrats d’apprentissage suivants les parcours de formation ci-dessous : 
 

• BTS COMMERCIAL 

• TITRE RESPONSABLE DEVELOPPEMENT 
 
 
Formation liée au contexte sanitaire de lutte contre la COVID -19 : 
 
La mise en place de formations spécifiques de lutte contre la Covid-19 a été maintenue en 2021. Il est 
précisé dans le référentiel sanitaire validé par la DGS, que tout personnel des thermes quelles que soient la 
forme juridique de son contrat (CDI, CDII, contrat saisonnier ou autre CDD), sa filière d’activité (soins, 
technique, administrative) et son ancienneté, devait bénéficier d’une formation « prévention et gestion du 
risque COVID-19 ».  
Cette formation de 7 heures s’est déroulée sur 2 niveaux : 
 

- Formation de notre infirmier au protocole de lutte contre la Covid-19, sur le site du siège à Aix-les-
Bains organisée par la directrice médiale du groupe ValVital. L’infirmier devenant le référent Covid 
de l’établissement. 
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- Formation par le référent COVID de tous les membres du personnel avant prise de poste aux 
différentes mesures barrières permettant d’assurer la sécurité sanitaire de nos clients et du 
personnel par le référent COVID. 

 
Programme de la formation : 
 

- Module n°1 : Connaissance de la maladie 

- Module n°2 : Modes de transmission 

- Module n°3 : Gestes barrières 

- Module n°4 : Organisation et gestion des espaces de l’établissement 

- Module n°5 : EPI 

- Module n°6 : Dispositions spécifiques aux soins 

- Module n°7 : Nettoyage et désinfection 

- Module n°8 : Surveillance/repérage des signes du COVID-19 chez les collègues et les curistes 

- Module n°9 : Conduite à tenir face à un cas possible 

- Module n°10 : Communication avec les curistes 
 

3. Actions d’insertion 
 
 
La Société Thermes de Thonon-les-Bains est attentive au maintien dans l’emploi des travailleurs handicapés. 
Pour exemple, en 2021, la Société répond à son obligation d’embauche, aucune contribution n’a dû être 
versée avec un nombre de 2 bénéficiaires employés présents dans la Société.  

 
4. Affichages obligatoires au titre du code du travail 

 
 
Des panneaux plastifiés « Affichage obligatoire du Code du travail » mis à jour suite à l'entrée en vigueur le 
1er janvier 2020 du Nouvel Article L. 1153-5, ont été positionnés au sein de la société des Thermes de Thonon-
les-Bains. Ces panneaux reprennent les informations suivantes : 
 

Type d’information Référence juridique 

Inspection du travail Art. D.4711-1 du code du travail 

Service d’accueil téléphonique Art. L.1132-3-3 du code du travail 

Médecine du travail Art. D.4711-1 du code du travail 

Consignes de sécurité, d’incendie et avertissement de 
zone de danger 

Art. R.4227-34 à R.4227-38 du code du travail 

Convention collective Art. L.2262-5 et R.2262-1 à R.2262-3 du code du travail 

Egalité professionnelle et salariale Art. R.3221-2 du code du travail 

Horaires collectifs de travail Art. L.3171-1 et D.3171-2 à D.3171-3 du code du travail 

Repos hebdomadaire Art. R.3172-1 à R.3172-9 du code du travail 

Congés payés Art. D.3141-6 et D.3141-28 du code du travail 

Harcèlement moral Art. L.1152-4 du code du travail 

Harcèlement sexuel Art. L.1153-5 du code du travail 

Lutte contre la discrimination à l’embauche Art. L.1142-6 du code du travail 

Interdiction de fumer Art. R.3512-2 du code de la santé publique 

Interdiction de vapoter Art. L.3513-6 du code de la santé publique 

Document unique d’évaluation des risques professionnels Art. R.4121-1 à R.4121-4 du code du travail 

Panneaux syndicaux Art. L.2142-3 et suivants du code du travail 

Travail temporaire Art. R.1251-9 du code du travail 

 

L’ensemble de ces informations est mis à disposition du personnel.  
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5. Affichages obligatoires dans le cadre de la lutte contre la COVID-19 
 
 

Pour tenir compte du protocole de déconfinement puis du protocole national pour assurer la santé et la 
sécurité des salariés en entreprise face à l'épidémie de Covid-19 et ses actualisations, certaines informations 
ont fait l’objet d’un affichage spécifique en direction du personnel toujours en cours en 2021 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

AR CONTROLE DE LEGALITE : 074-217402817-20221219-CM20221219_51-DE
en date du 21/12/2022 ; REFERENCE ACTE : CM20221219_51



Rapport annuel exercice 2021 – Thermes de Thonon-les-Bains  30 

6. L’éthique RH et valeur de l’entreprise dans le contexte COVID-19 
 
 

a) Ethique des Ressources humaines 
 
 
Les Thermes de Thonon-les-Bains se sont toujours attachés à placer l’éthique au cœur de la gestion des 
ressources humaines afin de fidéliser ses talents et de leur permettre de s’épanouir dans un environnement 
professionnel motivant et enrichissant. Les collaborateurs sont la clé de voûte de la réussite.  
 
L’attention particulière portée en 2020 sur le respect de ce principe déontologique mis à mal par la mise en 
œuvre des différentes mesures de protection liée à la COVID-19 (Le travail avec les masques en continu, le 
respect des gestes barrières pour la protection de ses collègues et des usagers, …)  a été reconduite en 2021. 
 
A cela s’est ajouté le sujet clivant de la vaccination, qui n’était pas demandée de façon homogène à tous les 
salariés. Pour les personnels travaillant dans le service des cures, elle n’était pas obligatoire (Elle n’était pas 
non plus demandée aux curistes) mais fortement recommandée. Nous avons pu ainsi constater un taux de 
vaccination de près de 90 % pour ces personnels. Pour tous les autres personnels concernés par la vaccination 
obligatoire nous avons constaté un taux de vaccination de 100 %. 
 
Au vu des retours sanitaires de l’année 2021, l’attitude de l’équipe des thermes peut être encore qualifiée 
d’exemplaire comme en 2020. En effet, aucun cluster, ni cas contact n’a été déclaré au sein de l’établissement 
révélateur de l’excellente maîtrise de l’application du référentiel sanitaire autant sur l’encadrement et sa 
mise en œuvre. 
 
En dépit de la crise sanitaire et de ses conséquences sur la gestion des équipes, une saison thermale et une 
période d’activité réduite entre 2 et 5 mois selon le secteur d’activité, les principes de bases suivants ont 
toujours été maintenus : 
 
Les conditions d’embauche et de gestion du personnel sont naturellement menées dans le strict respect du 
droit du travail et des accords conventionnels (DPAE, contrats de travail, convention collective nationale du 
Thermalisme, accords, règlement intérieur, document unique des risques, affichages réglementaires, registre 
du personnel, visites médicales, formation continue, rémunération adaptée…). 
 
Gestion des carrières : Capitaliser sur ses ressources internes, c’est la garantie d’une réussite pérenne. A cet 
effet, afin d’ouvrir des perspectives professionnelles, la réalisation d’entretiens individuels et professionnels.  
 
La politique de rémunération des Thermes de Thonon-les-Bains vise à concilier les paramètres suivants : 
 

- L’égalité de rémunération entre les femmes et les hommes à poste et compétence égal ; 
- L’évolution de la rémunération des collaborateurs présents et leur fidélisation ; 
- La captation de nouveaux talents ; 
- La volonté de privilégier la mobilité interne, la polyvalence 
- La nécessaire maitrise de la masse salariale. 

 
Mise en place de conditions de travail responsables et durables : 
 
Le management des équipes doit être au fait des normes qui encadrent la santé et la sécurité au travail. 
Mais les thermes de Thonon souhaitent également intégrer les nouvelles tendances de ‘’Work –Life-
Balance’’ ainsi que ‘’’le management de la diversité’’ dans la culture d’entreprise.  
Cela passe par une meilleure prise en compte de la vie personnelle, les nouveaux modes de travail 
(parentalité, télétravail…), la possibilité de recours au travail à temps partiel ou encore la reconnaissance des 
spécificités de certains segments de populations présentent dans l’établissement (génération Y, millénial, …).  
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b) Les valeurs de l’entreprise 
 
 
La crise sanitaire et les conséquences sur les conditions de travail misent en place dans la lutte contre la 
COVID 19, la situation morale des salariés, la gestion adaptée de la clientèle, ont renforcé les valeurs 
fondatrices de l’entreprise adoptées par les différentes équipes des Thermes. 
 

• Le travail collaboratif : Le groupe développe le 
travail collectif avec tout son personnel, 

• Le respect : Entre les collaborateurs ou la direction 
envers les collaborateurs, 

• L’innovation : Le Groupe innove sans cesse avec 
différents projets d’envergure permettant un 
développement croissant, 

• La satisfaction : fondamentale pour ValVital qui 
demeure à l’écoute de ses clients. 
 
 

c) Les ressources humaines 
 
 
Dans un contexte particulièrement grave de crise sanitaire consécutive à la pandémie de la Covid-19, les 
Thermes se sont rapprochés de leurs collaborateurs pour discuter ensemble des impacts sur la pérennité de 
l’entreprise et des emplois. 
 
Malgré la fermeture de l’établissement entre le 14 mars et le 13 juillet 2020, le dispositif exceptionnel 
d'activité partielle mis en place par les pouvoirs publics pendant la période de confinement a joué un rôle 
d'amortisseur social et permis le maintien des salariés dans leurs emplois.  
 
C’est pourquoi les Thermes ont proposé à leurs collaborateurs un accord sur l’Activité Partielle de Longue 
Durée (APLD) applicable au 1er janvier 2021. Cet accord a été approuvé et est valable 2 ans. 
 
 

D. Partenariats et réseaux 
 
 

1. National 
 
 

Les Thermes de Thonon-les-Bains sont membres du Conseil National des 
Etablissements Thermaux dont sa vocation est de travailler, en cohérence 
avec les pouvoirs publics, à l'amélioration et à une meilleure reconnaissance 
de la médecine thermale. Monsieur Bernard RIAC est Vice-Président du CNETh 
et apporte un soutien actif aux actions de syndicat professionnel. 

 
 
Le CNETh regroupe la majorité des exploitants thermaux en France et assure trois missions essentielles : 
 
 

o Prouver l'efficacité des cures thermales : des études scientifiques qui évaluent le Service Médical 
Rendu (SMR) des cures ; 

o Diffuser une information pédagogique au grand public et à la communauté médicale, 
o Défendre les intérêts des établissements thermaux auprès des différentes instances de l’État et de 

l’Assurance Maladie. 
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En 2021 le CNETh a joué un rôle essentiel dans le soutien de ses membres impactés par la crise sanitaire de 
la Covid-19. Il a été l’interlocuteur privilégié avec les services de l’état et des diverses institutions gravitant 
autour du thermalisme pour défendre les intérêts de la profession.  
Il a su faire entendre les intérêts de la profession pour permettre aux établissements thermaux d’obtenir 
l’autorisation d’ouverture au 19 mai, alors que la date du 9 juin avait été annoncé en première intention lors 
du plan de déconfinement du 29 avril 2021. 
L’absence de cluster dans les établissements thermaux en 2021 a démontré l’efficacité du nouveau protocole 
sanitaire. Il a eu à nouveau l’accueil très favorable de tous les curistes venus en cure sur 2021. 
Le CNETh a fait aussi la promotion pour recommander la vaccination autant sur les curistes que sur les 
personnels. 
Il a également accompagné à nouveau en 2021 la reprise de l’activité thermal avec des opérations de 
communications spécifiques pour la promotion des cures thermales et leurs réouvertures. 
 
 

2. Régional : Membre de la Fédération Rhône Alpes Thermal/BALINEAE 
 
 
À l’échelon régional, les Thermes de Thonon-les-Bains participent activement aux missions assurées par la 
Fédération Rhône-Alpes Thermal. Ces missions de collaboration et de promotion ont pour but de défendre 
la filière thermale de Rhône-Alpes et de faire rayonner son image sur des évènements majeurs.  
 
Dans le cadre de la crise sanitaire de la COVID-19, plusieurs Visio conférences ont été organisées à l’initiative 
de Balineae pour soutenir les professionnels pendant la fermeture en 2021. Le partage 
d’informations et des discussions autour des différents protocoles sanitaires, de la place de la 
vaccination au sein des curistes et des personnels, … ont permis par les expériences partagées 
de préparer au mieux notre réouverture du 24 mai 2021. Le soutien s’est aussi opéré autour 
d’une communication spécifique pour accompagner la réouverture des établissements 
thermaux en région Rhône Alpes. 
 
 

3. Local 
 
 
Malgré la fermeture sur presque tout le premier semestre, les thermes de Thonon-les-Bains ont maintenus 
dans la mesure du possible leurs réseaux d’acteurs locaux indispensables à la vie et à la renommée de 
l’établissement en maintenant ses partenariats.  
 
Le développement de nouveaux partenaires s’est avéré cependant plus compliqué, d’autant que la plupart 
des nouveaux acteurs potentiellement concernés, comme nos partenaires en cours, ont eux aussi été touchés 
par la fermeture administrative et la non pratique de leurs activités depuis fin octobre 2020.  
 
Les partenariats avec les acteurs suivants ont ainsi pu être renouvelés en 2021 et en respectant 
scrupuleusement les protocoles sanitaires stricts pour la participation aux activités de l’établissement 
intégrant le pass sanitaire : 
 
 

✓ L’Office de Tourisme de Thonon-les-Bains : 
 
Les Thermes de Thonon-les-Bains collaborent régulièrement avec l’Office de Tourisme. Ceci se caractérise 
par un soutien des Thermes à la publication du « Thonon Guide 2021 », du plan de la Ville et du sous-main 
détachable distribués tout au long de la saison à nos curistes et visiteurs. 
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✓ Lycée Saint-Joseph : 
 
Localement, les Thermes de Thonon-les-Bains ont, depuis plusieurs années, accompagné le Lycée Saint-
Joseph pour la formation DU Pratiques de soins en Hydrothérapie et Bien-être. Ce partenariat se caractérise 
par : 

- L’accueil de stagiaires en formation pratique en hydrothérapie et remise en forme. 
- La mise à disposition occasionnelle de la salle de cardio training. 

 
✓ Lycée hôtelier ‘Savoie Léman’’ de Thonon les Bains : 

 
Dans le cadre de l´échange avec l’école hôtelière de Châtillon en Italie, visite guidée de l’établissement pour 
un groupe d’élèves transalpin. 

 
 

✓ Partenariat communication et commercial : 
 

La philosophie des thermes de Thonon-les-Bains a toujours été de s’ouvrir aux plus grands nombres et de 
répondre aux différentes sollicitations de collaborations qui émanent de son environnement socio-
économique et qui dépasse le niveau local.    
 
Aussi des partenariats solides ont été engagés depuis plusieurs années et qui se renouvellent en 2021, avec 
notamment : 

- Le comité des œuvres sociales de Thonon (COS) 
- Le centre d’action communal de la ville de Thonon (CCAS) 
- L’amicale des hôpitaux du Léman 
- Le groupement inter-frontalier (GIA) 
- Les écoles catholiques de Thonon-les-Bains 
- ….. 

 
Ces partenariats ont permis d’accéder plus favorablement à nos prestations de remise en forme tout au long 
de l’année 2021 dans le respect des gestes barrières et protocoles sanitaires. 
 
Nous facilitons également l’accès à nos installations pour des publics particuliers par une adaptation de notre 
fonctionnement et de nos processus sanitaires plus particulièrement en 2021 et dépassant le niveau local : 
 

- Le foyer de vie ‘’ les MARMOTTES’’  
- L’unité de la petite enfance ‘’Villa Bleu Soleil’’ 
- L’unité de l’enfance de MORCY 
- Vacances adaptées, ALPAS, …  

 
 
Nous sommes également le partenaire de clubs sportifs de réputations régionales à européennes : 
 

- Le club de football américain les Black Panthers (Champion de France 1ère division 2019, 
champion d’Europe 2017, …) 

- Le Rugby club de Thonon : division honneur régionale 2019 
 

Ces clubs permettent de contribuer au rayonnement de l’établissement en dehors du territoire Thononais.  
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II. RAPPORT TECHNIQUE 
 
 

A. Gestion du patrimoine : Restructuration et extensions 
 
 
La situation opérationnelle de l'établissement thermal est toujours impactée par quelques dossiers résiduels 
(ventilation aile lac insuffisante en cours de travaux et d’analyse en 2021, étanchéité défaillante de toute la 
dalle de l’espace thermo-ludique et du bassin SPA, le garde-corps au-dessus du SPA dans le parc thermal non 
conforme au niveau des écarts de barreaudages sur toutes la longueur, la pente amenant à l’espace bassin 
SPA non conforme pour l’accès PMR en terme de dénivellation,….) issus des multiples dysfonctionnements 
résultant d'erreurs de conception et de la mauvaise exécution presque généralisée des travaux de 
restructuration et de construction. Le dossier relatif à la ventilation de l'aile Lac a pu avancer coté dommage-
ouvrage et nous avons commencé à réaliser les travaux en avril 2021.  
Ces dysfonctionnements perdurent depuis la réception des bâtiments et sont l'objet de procédures, soit 
amiables (notamment dans le cadre de l'assurance dommage-ouvrage), soit d'instances contentieuses (avec 
deux procédures au fond devant deux juridictions distinctes et une procédure de référé ayant donné lieu à 
une expertise judiciaire) se caractérisant par leur complexité, qui en ralentit le cours. 
 
Durant l’exercice 2021, les Thermes de Thonon-les-Bains ont donc poursuivi le suivi des levées des réserves 
de réception. 
Nous demeurons attentifs au sujet de la ventilation et du suivi de la qualité de l’air. Nous maintenons notre 
suivi, notamment avec le changement de la CTA coté lac, en cours de réglage, pour déterminer si cela a 
définitivement amélioré la qualité de l'air de l’aile de soins cure lac. 
 
En fonction des conclusions, des modifications seront engagées avec un décalage avec le programme imaginé 
en 2019, probablement 2022-2024. 
 
 

B. Focus sur la situation avec l’entreprise générale Eiffage Construction 
 
 
Les opérations d’études, de conception, de réalisation et de réception des diverses tranches des chantiers 
liés à la rénovation de l’établissement thermal, la construction d’un bassin thermo ludique et d’une résidence 
hôtelière sont à l’origine de nombreux litiges entre l’EURL des Thermes de Thonon-les-Bains, agissant en 
qualité de maître d’ouvrage, et le maître d’œuvre ainsi que diverses autres entreprises ayant participé à ces 
chantiers. Des réserves (de réception, de parfait achèvement) restent à lever et sont identifiées dans le volet 
expertal de nos différents dossiers. Pour s’assurer de la levée des réserves, et plus généralement pour 
garantir que l’établissement livré corresponde en tout point à sa destination et fonctionne de manière 
optimale, l’EURL a poursuivi les diverses instances contentieuses qui sont pendantes devant les Tribunaux de 
Commerce de Thonon-les-Bains et de Paris. Les procédures judiciaires suivent leur cour au rythme de la 
justice. 
 
Les contentieux portent principalement sur les réserves et plus généralement tous sinistres en rapport avec 
les opérations de rénovation et d’édification des bâtiments et leurs conséquences préjudiciables sur 
l’exploitation ainsi que sur les modalités financières de règlement du marché de travaux. Il est à noter que la 
reprise d’un sinistre dans le cadre de l’assurance dommage-ouvrage est sans incidence sur la procédure 
d’indemnisation liée au préjudice généré par lui mais ne joue que sur l’obligation de réparation. Certains 
dommages n’ont ainsi plus à être investigués sur le seul plan matériel par l’Expert judiciaire puisqu’ils ont été 
repris, mais cette résolution n’emporte aucune renonciation à l’indemnisation du préjudice qu’ils ont généré. 
Comme l’année 2020, l’année 2021 a été aussi globalement plus calme sur ce volet juridique, notamment en 
raison des difficultés sanitaires impliquées par la pandémie de COVID- 19. 
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1. Intervention des sous-traitants 
 
 
Dans le cadre de l’entretien des installations ou dans le but d’assurer les contrôles et vérifications 
obligatoires ; l’EURL Thermes de Thonon-les-Bains fait appel à divers sous-traitants dans le cadre de contrats 
annuels. Voici ci-après et de manière non exhaustive, les principaux sous-traitants intervenus en 2021 : 
 

✓ Schindler : ascenseurs, 
✓ GCS : Entretien chaudière, Solaire résidence, 
✓ Bureau Alpes Contrôles : Vérifications obligatoires, 
✓ SR Dauphiné Savoie : SSI, SICLI Extincteurs, 
✓ Citec : portes automatiques, 
✓ Omniris : contrôle d’accès, 
✓ CM Telecom : standard telecom + Wifi, 
✓ Climatair : entretien des CTA (ventilation), 
✓ Durelec : entretien du poste transformateur, 
✓ HVAC : Changement des 3 échangeurs des bassins, 
✓ HVAC : Entretien et désinfection du ballon d’ECS et des échangeurs eau thermales chaudes, 
✓ ELTIS : Changement du système de détection gaz en chaufferie, 
✓ Technogym : Entretien des matériels cardio training, 
✓ IN-TECH : Fabrication et changement de 2 chapeaux de cheminée sur les thermes, 
✓ PODICO : Réalisation de l’issue de secours, SAS en sortie d’ascenseurs depuis les combles des 

thermes, 
✓ PELLET : Installation d’une échelle à crinoline depuis les combles des thermes, 
✓ BASTIAN : Changement intégral et réhabilitation de l’installation des compresseurs. 

 
 

2. Immobilisations 
 
 
L’état des immobilisations au 31 décembre 2021 est consultable en annexe 7. 
 
 

C. Focus Spécifiques 
 
 

1. Gestion des énergies 
 
 
Le poste énergie indique une légère augmentation de consommation en lien avec une activité plus élevée de 
l’activité en 2021 par rapport à 2020. Toute proportion gardée, il reste excessivement important au regard 
de notre domaine d’activité. La maîtrise de ce poste revêt donc un enjeu majeur pour l’exploitation. 
 
En annexe 8, figure le tableau de suivi mensuel des consommations énergétiques (Gaz et Électricité).  
 
 

2. Surveillance sanitaire de l’EMN 
 
 
Au cours de la saison 2021 le contrôle sanitaire de l’eau thermale a été effectué par le laboratoire CARSO 
selon le planning défini par l’ARS en début de saison. Les résultats de ce contrôle sont très satisfaisants. 
 
Afin de répondre à l’arrêté du 22 octobre 2013, l’établissement maintient une surveillance hebdomadaire 
des réseaux, stockages, postes de soins et piscines, sur les paramètres bactériologiques les plus sensibles. 
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Cette surveillance est effectuée par le laboratoire ValVital, qui a formé l’équipe technique à la réalisation des 
prélèvements. Un transporteur se charge ensuite de l’acheminement des prélèvements vers le laboratoire. 
 
Notons que le laboratoire ValVital est accrédité Cofrac depuis avril 2020 et permet à l’établissement de 
disposer d’une surveillance accréditée COFRAC. 
La surveillance sanitaire 2021 a montré une bonne qualité sanitaire des installations, quelques rares 
pollutions qui ont été immédiatement traitées sur quelques postes de soins cures individuels, une douche 
sanitaire collective, … et ont fait l’objet de traitements efficaces avec l’accompagnement par les ingénieurs 
sanitaire du siège ValVital et en lien avec l’ARS. 
 

✓ Les travaux prévus en 2021 pour améliorer la qualité sanitaire ont été engagés (réduction de la 
longueur de l’évent de cuve, condamnation de bras morts sur le réseau de distribution d’eau 
thermale, désinfection du ballon d’eau chaude, détartrage des échangeurs...) 
Les créneaux de sanitations hebdomadaires définis en 2019 ont été maintenus pour l’année 2021 de 
façon à être le plus efficace possible et ce même durant la fermeture des premiers mois de l’année. 
 

✓ Les procédures qualité entièrement remises à jour au cours des précédentes saison, sont toujours 
appliquées. Certaines procédures sont également affichées aux postes pour faciliter les 
appropriations et leur bonne exécution. 
 

✓ L’équipe technique a mis à profit la baisse d’activité sur le premier semestre pour approfondir sa 
connaissance du réseau, améliorer les process de désinfection. 
 

✓ Les employés disposent de l’ensemble des moyens de protection individuelle nécessaire au 
déroulement de leurs missions : gants, masques, chaussures antidérapantes, gels hydro alcooliques, 
etc. 

 
✓ L’établissement thermal procède à l’information des curistes, en respect de l’article R.1322-44-16 du 

code de la santé publique et plus précisément en indiquant : 
- Les caractéristiques essentielles de l’eau. 
- La date du dernier contrôle sanitaire et les résultats des analyses. 

 
Cette surveillance est bien évidemment maintenue pour 2022. 
 
Les résultats 2021 de l’auto surveillance sont présentés en annexe 9. 
 
 

3. Commission de sécurité visite périodique 2021 
 
 
L’établissement a passé avec succès la visite périodique de la Commission de Sécurité du 28 juillet 2021. 
 
Les membres de la Commission communale de Sécurité ont pris acte de la bonne tenue du registre de 
sécurité concernant les contrôles règlementaires obligatoires et périodiques des installations conformément 
à la règlementation en cours. 
 
Il restait à terminer une ancienne prescription concernant l’issue de secours depuis les combles réalisés 
partiellement le jour de la visite en raison des retards de livraison de certains fournisseurs. Elle a été finalisée 
fin 2021. 
D’autres prescriptions ou rappel font toujours l’objet de notre vigilance quotidienne. 
 
La Commission a porté notre attention sur la situation de la Villa Thermae, en raison d’évolution de la 
règlementation concernant les ERP depuis la construction de celle-ci. 
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Nous avons décidé de suivre le conseil de la Commission et de mettre en place des détecteurs autonomes 
avertisseurs de fumées dans toutes les chambres et couloirs de circulation du bâtiment d’hébergement. 
 
Enfin, nous allons étudier avec un bureau d’étude les différentes options afin d’être en conformité avec la 
règlementation. 
 
 

D. Mise en œuvre des mesures de protection sanitaires liées à la COVID 19 
 
 
Le CNETh et sa cellule de « Prévention et gestion de la crise sanitaire COVID-19 » ont élaborés le référentiel 
sanitaire du thermalisme en 2021, actualisation de la version 2020 et validé par la Direction Générale de la 
santé (DGS). 
 
Il contient l’ensemble des mesures et des préconisations liées à la protection des personnels, des curistes et 
autres clientèles pour lutter contre la prolifération de la COVID -19 dans l’établissement thermal. 
 
Il reprend en très grande partie les mesures du référentiel 2020 pour l’aménagement des établissements, les 
sens de circulations, les produits d’hygiènes, les protocoles de désinfections. 
 
Il précise aussi les conditions autorisant la réalisation d’une cure thermale en garantissant les conditions 
optimums de sécurité sanitaire : rôle des médecins thermaux validant l’entrée en cure en fonction du 
contrôle du test PCR et délivrant l’ordonnance thermale, auto test à réaliser par les curistes de façon bi 
hebdomadaires, séparation physique entre les postes de soins ou la distanciation n’est pas possible, port du 
masque chirurgical de type 1, …. 
 
Un récapitulatif sous forme de check-list résumant les principales mesures est présenté en annexe 10.  
 
 
Quelques réalisations relatives aux préconisations du référentiel sanitaires : 
 
  
        Parois de séparation piscine collectives                                          Bornes de gel Hydro Alcoolique 
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III. RAPPORT FINANCIER 
 
 

A. Analyse économique et commentaires 
 
 

Pour mémoire, la saison thermale 2020 avait vu sa durée drastiquement réduite en raison de l’épidémie de 
COVID-19. Des fermetures administratives avaient été imposées du 15 mars au 2 juin puis à partir du 29 
octobre.  
L’année 2021 a été marquée par une nouvelle fermeture administrative des établissements thermaux et de 
bien-être (fermeture à partir du 29 octobre 2020 poursuivie sur 2021). 
Les établissements thermaux ont finalement été autorisés à ouvrir à partir du mercredi 19 mai avec une jauge 
à 50 %, puis à 100 % à compter du 9 juin 2021.  
Les spas/centres de bien-être/centres thermo ludiques, quant à eux, n’ont pu rouvrir qu’à partir du 9 juin 
2021 avec une jauge à 35% de l’effectif autorisé. Le passage à une jauge à 100% est intervenu à partir du 30 
juin 2021. 
 
Les Thermes de Thonon ont finalement été ouverts du lundi 24 mai au samedi 20 novembre sur la partie 
cure, du lundi 9 juin au vendredi 31 décembre sur la partie remise en forme et du samedi 22 mai au vendredi 
31 décembre pour la résidence. 
 
Dans le contexte exposé ci-avant, le chiffre d’affaires de l’exercice clos le 31 décembre 2021, même s’il est 
sensiblement supérieur à celui de 2020 (+55 % /+674 K€), reste très dégradé en raison d’une insuffisance de 
fréquentation compte tenu de la période d’ouverture réduite puis du contexte sanitaire incertain. 
 
Le chiffre d’affaires de l’exercice d’un montant total de 1.899 K€ reste en-deçà des niveaux d’activité 
précédemment observés (-1 044 K€ ; -35% vs 2019), qui étaient eux-mêmes insuffisants et bien en-deçà du 
prévisionnel établi avant la signature du contrat de délégation de service public.  
La répartition par activité est la suivante : 

- Cures : 1 196 K€ :  avec un progression vs N-1 de +535 K€ soit +81%. 
- Remise en forme : 384 K€ Avec une progression vs N-1 de +77 K€ soit +25%. 
- Autres chiffres d’affaires : 24 K€ Avec une progression vs N-1 de +1 K€ soit +4% 
- Hébergement : 295 K€ : Avec progression vs N-1 de +61 K€ soit +26%. 

 
Le taux d’occupation annuel s’établit à 67% % contre 51% en 2020.  
Le taux d’occupation mensuel est détaillé ci-après : 
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Les taux d’occupation à périmètre constant d’ouverture d’établissement (juillet à octobre) ont été très 
honorables en 2021 et supérieurs à toutes les années antérieures. 
 
 

A. Compte de résultat 
 
 
Les principaux agrégats du compte de résultat sont les suivants : 
 

 
 
 
Les états financiers sont communiqués en annexe 11. 
 
Le résultat net est proche de l’équilibre sous l’effet des aides gouvernementales. 
 
La société a eu recours à l’activité partielle dans le cadre d’un accord d’activité partielle longue durée. Les 
absences pour activité partielle représentent 69 K€ d’indemnisation (10 064 heures d’activité partielle). 
La société a bénéficié d’aides au paiement et d’exonérations de cotisations patronales pour un montant de           
124 K€ (dont 81 K€ relatifs à l’exercice FY12.2020 mais non comptabilisés en 2020, l’information n’étant pas 
disponible) ; aides venant diminuer la masse salariale de l’exercice. 
La société a également bénéficié des dispositifs de fonds de solidarité (64 K€) et de fonds de compensation 
des charges fixes (361 K€), comptabilisé en subventions (autres produits et charges ci-dessus). 
La Commune de Thonon a également soutenu l’établissement via l’exonération de la redevance 2020 pour 
79 K€ et l’exonération de 50 % de la redevance 2021 pour 54 K€.  
 
Retraité de ces aides ponctuelles, le résultat de l’entreprise serait de nouveau fortement négatif. 
 
Le résultat exceptionnel correspond à la quote-part de subvention virée annuellement au compte de résultat. 
 
Par ailleurs, si les comptes de 2020 et 2021 sont très fortement impactés par la crise sanitaire, il n’en demeure 
pas moins que les résultats escomptés sur l’établissement au titre des années précédentes et des prévisions 
réactualisées sont très nettement en deçà des prévisions initiales annexées au contrat de délégation de service 
public. Ceci nous a conduit à initier des discussions avec la Commune, pour tenter de rétablir l’équilibre 
financier de l’exploitation des activités déléguées pour les prochaines années. 
 
Les pistes envisagées pourraient s’articuler autour d’une baisse de la redevance et une prolongation de la 
durée de la DSP.  

2017 2018 2019 2020 2021 %CA

Chiffre d'affaires 2 895 027 2 901 099 2 943 357 1 225 374 1 899 134
Consommation (achats) -43 000 -19 708 -35 386 -7 382 -19 077 -1,0%
Masse salariale -1 153 824 -1 221 147 -1 155 676 -625 133 -576 383 -30,3%
Charges externes -1 596 443 -1 658 676 -1 743 734 -1 288 221 -1 325 691 -69,8%
Impôts et taxes -115 488 -120 307 -114 843 -68 497 -74 034 -3,9%
EBE -13 728 -118 739 -106 282 -763 859 -96 051
% EBE/CA -0,5% -4,1% -3,6% -62,3% -5,1%

Autres Prod & charges -111 792 -176 542 -124 505 -51 176 327 076 17,2%
Amort & provision -512 020 -438 292 -440 598 -529 695 -482 224 -25,4%
Résultat D'exploitation -637 540 -733 573 -671 385 -1 344 730 -251 199
%CA -22,0% -25,3% -22,8% -109,7% -13,2%

Résultat financier -13 386 -15 625 -17 812 -18 527 -30 070 -1,6%
Résultat exceptionnel 407 390 262 889 250 603 338 625 309 782 16,3%
Résultat brut av IS & part -243 536 -486 309 -438 594 -1 024 632 28 513
%CA -8,41% -16,76% -14,90% -83,62% 1,50%

IS 60 492 53 003 0 0 0 0,0%
Résultat Net -183 044 -433 306 -438 594 -1 024 632 28 513
%CA -6,32% -14,94% -14,90% -83,62% 1,50%
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IV. BUDGET ET PERSPECTIVES 2022 
 
 
L’année 2021 se terminait avec un niveau de contamination jamais connu depuis le début de la pandémie en 
France avec près de 200 000 cas avérés chaque jour. Malgré nos efforts de communication et nos efforts 
pour rassurer sur l’amélioration de la situation pour le démarrage des cures en mars 2022, il y a lieu de penser 
que nous allons avoir des difficultés pour permettre un début de saison sans ombrage et une saison thermale 
2022 proche de notre saison de référence 2019. Nous allons probablement encore enregistrer des reports 
de réservations, des annulations qui viendront s'ajouter aux premières annulations déjà reçues. 
 
En ce qui concerne notre personnel, nous avons mis en place du chômage partiel en fonction des postes 
occupés par les collaborateurs des thermes sur le dernier trimestre 2021 et probablement début 2022. Il est 
fort probable aussi que des situations d’arrêts de travail en raison de la multiplication de situations 
d’isolements viennent perturber l’organisation des services entrainant des annulations de prestations et une 
perte de chiffre d’affaires, …sur les premiers mois de l’exercice 2022. 
 
Une bonne partie des éléments présentés ci-dessous ont été évoqués pour 2021. Ils   demeurent toujours 
d’actualité pour 2022, car la situation sanitaire de l’année dernière avec près de 6 mois de fermeture, ne 
nous a pas permis de décliner opérationnellement ces intentions.  
 
Les perspectives pour la durée restante de la DSP ont aussi été appréhendées lors d’une réunion en mairie 
le 8 décembre 2021, entre des représentants de l’équipe municipale et son nouveau maire M. Christophe 
ARMINJON et une délégation des thermes de Thonon emmenée par le PDG du groupe VALVITAL M. Bernard 
RIAC. 
 
Un état des lieux ainsi que des pistes en sont ressortis.  
De nouvelles rencontres poursuivants ces discussions devraient être organisées à moyen terme. 
 
 

A. La cure thermale  
 
 
L’établissement table sur un objectif prévisionnel de fréquentation 2022 de -20 % de curistes par rapport à 
la saison référence 2019.   
La crise sanitaire est toujours d’actualité, la baisse risque de se concentrer sur les mois de mars à mai. De 
plus le mois d’avril où se concentre l’élections présidentielle et le week-end Pascal devraient accentuer cette 
tendance.  
Des curistes nous indiquent déjà souhaiter reporter à nouveau sur 2023 leurs séjours 
Nous le constatons déjà sur l’état de nos réservations à fin décembre. 
 
Cependant cette vision optimiste se base sur une année 2021 qui s’est bien déroulée d’un point de vue 
fréquentation en comparaison à celle de la moyenne du marché national et nous avons constaté une hausse 
des intentions pour revenir faire une cure à Thonon sur 2022 à l’issu de la dernière saison. 
A ce jour, le niveau constaté des réservations nous permet sérieusement d’envisager cette prévision de 
fréquentation pour 2022 réaliste et atteignable. 
 
L’ambition est donc d’atteindre les 2233 curistes conventionnés dont 115 curistes premium. Pour atteindre 
cet objectif nous comptons toujours sur nos espaces de qualité, accueil, salle de repos et l’« espace 
Prémium », ainsi que la capitalisation de la bonne saison 2021 d’un point de vue qualitative, ainsi que de la 
bonne perception du protocole sanitaire 2021 qui a fait ses preuves et devrait être reconduit de façon allégée 
en 2022. 
 
Comme pour 2021, nous avons les mêmes ambitions pour le développement du marché des cures santé de 
6 jours qui peuvent convenir pour une clientèle n’ayant pas 3 semaines à accorder pour une cure 
conventionnée.   
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Construites autour de nos cures santés 6 jours traditionnelles, sont développés de nouvelles formules : Cures 
Post COVID constituant des réponses thérapeutiques possibles à l’ensemble des conséquences physiques et 
psychologiques liées à la crise sanitaire qui s’est installée. 
 

- CuREvivre : Rééquilibrer le corps et l’esprit 
- CuREtrouvaille : Parenthèses bien être Mère -Fille 

 
Cette offre pourra être accompagnée d’une offre additionnelle apportant une réelle valeur ajoutée 
combinant : 

- De l’hébergement à la résidence Villa thermae pour des curistes venant d’un autre 
territoire. 

- D’une offre Aqua détente : Cette option comprend l'accès à la Piscine thermale à 32°, 
au Sauna, Hammam, à la grotte musicale ainsi qu'aux cours de cardio-training. 

- La réalisation de cette semaine dans l’espace Prémium : un accueil personnalisé lors du 
1er rendez-vous, d'un espace de soins privatif, d'un 2e peignoir chauffé par jour, d'un 
espace tisanerie, du PASS TOURISTIQUE de l'office du tourisme. 

 
Des actions marketing spécifiques seront engagées au niveau local, régional avec la contribution de nos 
services centraux et de l’office du tourisme. 
 
La mise en place de ces offres complémentaires va permettre de positionner la station de Thonon sur des 
produits qualitatifs ouverts sur une clientèle diverse répondant à des besoins variés : 
 

- Recherche d’une action prévention santé  
- Réponses à la crise sanitaire et ses conséquences (Séquelles d’hospitalisation, COVID 

long, …) 
- Répondre à des besoins actuels en matière de santé publique 
- Bien être et détente 
- Loisirs 
- Découverte du milieu thermal 
- … 

 
Ces offres sont potentiellement motrices dans la future fréquentation des établissements thermaux en séjour 
remise en forme ou cure conventionnée. 
 
 

B. Remise en forme  
 
 
L’enjeu pour le développement commercial du secteur remise en forme sera de concilier une augmentation 
de son volume d’activité qui peut passer par le développement de nouvelles activités, la consolidation de 
l’existant, …. et une montée en gamme du niveau général de ses prestations. 
 
Activité cours collectifs Fitness et Aquagym : 
 
Pour rappel, nous avions le projet de repositionner nos programmes de cours collectifs Fitness et Aquatique 
pour 2021 autour de plusieurs thématiques.  
Mais la crise sanitaire et ses conséquences, les difficultés de recruter des professionnels diplômés ont retardé 
ce projet. 
L’ouverture normal de ces espaces sans jauges fin juin 2021, la mise en place du pass sanitaire durant l’été 
pour notre clientèle et nos personnels ne nous ont pas permis de d’amorcer ce travail l’année dernière. 
L’année 2022 devrait nous permettre un début d’étude sur des axes stratégiques de développement et de 
diversification de ces activités. 
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Nos pistes de réflexions nous amènent à initier le développement d’activités fitness et aquatiques thermales 
soucieux de répondre à des préoccupations essentielles en matière de santé publique et de cibler une 
population adaptée.  
La complémentarité de ces activités aux soins thermaux est ainsi une piste envisagée dans un contexte de 
création de produits thermaux Post COVID. 
 
 
Programme de fidélisation et d’animation : Développer la notoriété de l’établissement 
 
 
Si la situation sanitaire le permet, nous espérons retrouver nos animations telles que des soirées aquagym à 
thèmes, lancements de nouveaux cours, … qui permettent d’attirer de nouveaux clients et d’engager des 
actions de parrainages. 
M. le Maire nous a présenté M. CHARTON nommé au poste de responsable de l’attractivité et de la 
promotion du territoire de la ville de Thonon.  
Nous avons prévu dès que toutes les conditions le permettront, d’étudier avec lui, les modalités permettant 
un développement commercial mutuellement profitable de nos prestations et de ces programmes auprès de 
prospects locaux. 
 
 
Développement d’activité autour du bassin SPA : 
 
 
Le travail concernant le projet de mise en place de bébés nageurs va être repris pour permettre son 
lancement pour la fin de l’année 2022. 
 
Organisation d’animations à thème pour le SPA, soirée disco, ouverture nocturne, intervention de 
prestataires extérieurs, projection de film, Aqua bar éphémère, … 
 
Etude de l’implantation à moyen terme de nouvelles animations dans cet espace (Chambre de glace, 
Eclairages ludiques à LED, douches innovantes, …) 
 
 
Forfaits de remise en forme à thème : 
 
 
Continuer la promotion de nos nouvelles cures post COVID : CuREvire, CuREtrouvaille ou nous retrouvons 
des activités de remise en formes sous forme d’ateliers ainsi que des soins d’hydrothérapies. 
  
D’autres thématiques sont aussi évoquées : Apprendre à tombe pour le grand âge, Sevrage tabagique, 
prestations sénior et silver économie, Activité Mind and Body, Gym dos, …. 
 
Les formules pourront inclure des activités aquatiques, de l’hébergement et des soins esthétiques, d’hydro 
thérapies vendues sous forme d’abonnements, à la séance, semaine, prise en charge globale par une équipe 
pluridisciplinaire. 
 
Un rapprochement avec le lycée hôtelier de Thonon pourra être envisager pour des formules sur le thème 
de la minceur, silhouette, bien manger, … 
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C. Hébergement : La résidence Villa Thermae 
 
 
Pour 2022, l’enjeu pour la résidence est de retrouver sa clientèle, son rythme habituel de commercialisation 
et d’occupation d’avant crise sanitaire. Cependant son volume d’activité est en synergie de celui de la 
fréquentation de la cure thermale pour laquelle nous envisageons cette année de -20 % de curiste par rapport 
à notre dernière année de référence 2019. 
Nous continuerons d’optimiser les taux d’occupation en saison thermale avec les curistes et de mettre en 
place des prestations et un système commercial amenant une élévation de ce taux sur les 4 mois hors saison 
de cure. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Plusieurs pistes sont envisagées : 
 

- Augmentation de la période des cures thermales sur une ou plusieurs semaines. 
- Développement de la commercialisation de cure post COVID : CuREtrouvaille, CuREvivre 
- Création de produits touristiques alliant soins de remise en forme et aquatique calés sur 

le programme d’animation touristique de la ville de Thonon. 
- Proposition de semaine santé et prestations post COVID hors saison cures  
- Développement d’une clientèle Business avec 2 volets :  

• Développer la location de la salle de réunion avec une proposition pour des ‘’offres 
séminaires’’ 

• Améliorer l’accueil de la clientèle business individuelle avec une proposition 
d’options adaptées, offre spécifique détente, proposition de service en chambres… 

- Développent d’offres spécifiques selon un calendrier d’évènements nouveaux voulus par 
la municipalité (féériques, salon de la gastronomie, …) 

 
 

Plusieurs actions engagées ont été finalisées et certaines sont encore en attente de concrétisation. 
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Au-delà des problématiques récurrentes cumulées des années précédentes qui pénalisent fortement 
l’exploitation de l’établissement : 
 

✓ Fréquentation toujours nettement en deçà des objectifs initiaux de l’établissement qui souffre 
toujours des désordres techniques précédemment évoqués. 

✓ Forte concurrence locale sur les activités de fitness et plus généralement de l’offre remise en forme 
✓ Insuffisance d’offre de stationnement pour la clientèle régulière. 
✓ La très grande difficulté à pouvoir recruter des professionnels (MNS, éducateurs sportifs, masseur 

kinésithérapeutes, esthéticiennes, …) pouvant bloquer les volontés de développement de 
l’établissement. La raison principale est l’impossibilité pour les candidats à trouver un logement à un 
prix abordable et disponible sur Thonon et le Chablais. 

 
Les fermetures administratives de 2020 et 2021 viennent fragiliser la bonne tendance que nous avons 
enregistrée avant l’apparition de la pandémie, sur les points positifs suivants : 
 

✓ Augmentation régulière de la fréquentation des curistes  
✓ Développement de la cure prémium 
✓ Amélioration de la commercialisation de la Villa Thermae sur l’ensemble de l’année. 

 
Le contexte sanitaire encore difficile ne va pas faciliter l’amélioration espérée sur l’ensemble des 
problématiques évoquées plus haut. 
 
Beaucoup de facteurs sont encore incertains pour 2022, la maladie est toujours présente et le virus circule 
toujours beaucoup, la vaccination doit faire l’objet de dose de rappel, l’avenir est encore sujet à l’apparition 
potentiel d’un nouveau variant, la question du maintien du pass sanitaire, du masque en intérieur, … 
beaucoup d’incertitudes qui ne sont pas propices à créer de la confiance essentielle aux affaires. 
 
Le contexte politique est également à prendre en compte, car la plupart des candidats à l’élection 
présidentielle n’aborde pas le combat contre le virus avec les mêmes méthodes, voir radicalement 
différentes. 
Il est encore difficile à ce jour de présumer d’un retour à une certaine normalité dans l’exploitation de 
l’établissement.  
 
Pour relever les défis qui s’imposent à l’établissement en 2022, on pourra s’appuyer dans tous les cas sur des 
éléments pouvant lui apporter un avantage concurrentiel certain, parmi lesquels : 
 

✓ La professionnalisme et l’engagement des équipes de l’établissement thermal. 
✓ La qualité de l’encadrement et des responsables d’équipes des Thermes. 
✓ Les capacités d’innovation de tous les services commerciaux et marketing. 
✓ Le soutien des services supports du groupe ValVital. 
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V. ANNEXES 
 

• Annexe 1 : Brochure « THERM’ATTITUDE » 

• Annexe 2 : Plaquette cure établissement 

• Annexe 3 : Carte de soins 

• Annexe 4 : Plaquette commerciale Villa thermae® 

• Annexe 5 : Visuels Presse 

• Annexe 6 : Dossier de Presse 

• Annexe 7 : Liste des immobilisations 

• Annexe 8 : Bilan énergétique 

• Annexe 9 : Tableau de suivi sanitaire 

• Annexe 10 : Check list référentiel sanitaire  

• Annexe 11 : Bilan, Compte de résultat et annexes 
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Annexe 1 
 

Brochure « THERM’ATTITUDE » 
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VALVITAL
Des établissements thermaux  

en fonction de vos envies et de vos besoins !

ÉDITO
L’année 2020 aura été la plus noire jamais vécue par 
le thermalisme et le groupe ValVital. À une période de 
quatre mois de fermeture totale de nos établissements 
(du 17 mars au 13 juillet), ont succédé les incertitudes de 
l’évolution de la crise sanitaire, et son corollaire de peurs, 
d’angoisses et d’indécisions de nos curistes, de venir 
ou non en cure. Faute de balises, nous avons navigué 
à l’estime. Dans cet océan douteux et contradictoire, 
voguant de décret en décret, changeant de cap 
pour mieux y revenir parfois, ma seule boussole a 
été votre sécurité. Dans cette mer de préconisations 
mouvantes et forcément imprécises, nous pouvons 
être fiers, maigre consolation, d’avoir préparé, expliqué 
et mis en place avec succès un protocole ambitieux de 
gestes barrières, qui s’est avéré efficace. Vous avez été 
nombreux à nous témoigner votre reconnaissance d’avoir 
pu réaliser votre cure, indispensable à votre bonne 
santé, dans de telles conditions. 

Malgré tout, la fréquentation de nos établissements a 
chuté de 60 %. Et cependant, notre entreprise familiale 
a fait le choix de ne licencier aucun de ses salariés, 
et de maintenir tous ses projets, parfois retardés. 
Un malheur n’arrivant jamais seul, les thermes de 
Berthemont à Roquebillière, ont été victimes de la 
tempête Alex. Là aussi, nous nous activons pour préparer 
une réouverture pour le 1er semestre. 

Plus que jamais en 2021, se soigner, retrouver un équilibre 
de vie, va être indispensable. L’OMS (Organisation 
Mondiale de la Santé) définit la santé, non pas comme 
une absence de maladies, mais comme un “état complet 
de bien-être”. Le thermalisme est bien une réponse 
globale à de telles attentes ; soigner et soulager, 
mais aussi vous apporter un réconfort mental et social. 

Je suis convaincu que nous sortirons plus forts d’une 
telle épreuve et que l’avenir nous appartient. Loin de 
baisser les bras, nous maintenons notre cap avec de 
beaux projets en cours et d’autres à venir. L’ouverture de 
Santenay, notre arrivée à Royat, la poursuite du chantier 
de Nancy, une nouvelle station à Saint-Jean-d’Angély…

Prenez soin de vous et de vos proches, et n’oubliez pas 
que la peur n’est pas une vision du monde.

BERNARD RIAC
Président-Directeur général du groupe ValVital
Vice-Président du Conseil National des Établissements Thermaux
Membre du Conseil National du Tourisme

INFORMATIONS & RÉSERVATIONS
www.valvital.fr
info@valvital.fr
04 79 35 38 50

Plus d’informations sur
www.valvital.fr ou recevez
une documentation 
détaillée (cf. page 37).
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* �Enquête médicale menée en 2016 sur les patients ayant réalisé une cure thermale dans 
l'une des stations du groupe ValVital.

** Enquête de satisfaction cure 2019.
*** Troubles du Développement de l'Enfant.
**** Association Française pour la Recherche Thermale. 

UNE MÉDECINE GLOBALE NATURELLE ET BIENFAISANTE
Le thermalisme est une médecine naturelle, sans effets 
secondaires. Respectueuse de l’organisme, la médecine 
thermale se fonde sur la prise en charge globale d’une 
pathologie, en accordant autant d’importance à la 
prévention qu’au soulagement de la douleur. 

C’est une thérapie alternative ou complémentaire 
aux prescriptions médicamenteuses et aux opérations 
chirurgicales. Médecine douce par excellence, 
le thermalisme est scientifiquement reconnu et validé 
par l’Organisation Mondiale de la Santé (OMS) 
et l’Académie Nationale de Médecine.

L’ALLIANCE DE 3 COMPOSANTES 
THÉRAPEUTIQUES

La médecine thermale associe la thermalité (la chaleur), 
les techniques de soins (la mécanique) et la richesse de 
l’eau thermale, le tout dans un environnement favorable.

BIENFAITS DES EAUX THERMALES

Directement prélevées à leur source souterraine, les eaux 
thermales sont naturellement riches en minéraux. 
Leurs caractéristiques dépendent de la provenance, de la 
géologie du sol où elles se forment.

EAUX THERMALES BÉNÉFICES

SULFURÉES 	✓ Traitement des rhumatismes et des voies respiratoires

SULFATÉES 	✓ Traitement des maladies métaboliques

CHLORURÉES 	✓ Traitement des rhumatismes et favorisation de la croissance

BICARBONATÉES 	✓ Traitement des affections gastro-intestinales, 
et des voies respiratoires

UNE THÉRAPIE PERTINENTE À TOUT ÂGE

Que ce soit pour les seniors, pour les actifs ou les plus 
jeunes (enfant dès 3 ans pour le TDE***), la cure thermale 
permet de soulager les douleurs, de regagner en mobilité 
et de sortir de son isolement.

Elle est très efficace dans de nombreuses pathologies 
(rhumatismes, allergies, asthme, insuffisance 
veineuse, etc). Elle améliore la mobilité du patient grâce 
à un reconditionnement progressif à l’effort et des 
activités physiques adaptées. Utilisé en complément 
d’autres traitements, le thermalisme permet de réduire 
les besoins en médicaments.

UNE ALTERNATIVE À LA PRISE DE MÉDICAMENTS
DES BIENFAITS DE CURE DURABLES ET SANS 
EFFETS INDÉSIRABLES !

Les bénéfices propres à la cure durent généralement 
plusieurs mois après la cure. Si le traitement thermal 
débute tôt, il peut ralentir l'évolution de la maladie.

LA MÉDECINE THERMALE APPROUVÉE PAR DES ÉTUDES 
SCIENTIFIQUES INDÉPENDANTES ET RIGOUREUSES MAIS 
AUSSI PAR NOS PATIENTS !
La recherche scientifique est très active autour de la 
médecine thermale et permet de mettre en évidence :
•	 les bénéfices à long terme des cures,
•	 l’intérêt des cures dans le traitement des différentes 

pathologies. 

Début 2016, une vingtaine d’études menées par l’AFRETH**** 
étaient finalisées, en cours de publication ou en cours. 
Parmi les études menées par l’AFRETH****, 
voici les résultats des trois suivantes :
•	 l’étude THERMARTHROSE***** a évalué l’amélioration 

du SMR (service médical rendu) de la cure 
thermale dans le traitement de l’arthrose du genou 
(ou gonarthrose) : +50 % des patients améliorés 
à 6 mois !

•	 l’étude THERMES & VEINES***** démontre 
l’amélioration du score de gravité de la maladie 
veineuse, avec une diminution des douleurs et 
une amélioration de la qualité de vie des patients. 

•	 l’étude MAATHERMES***** a montré que la cure 
thermale de 3 semaines se révèle plus efficace que le 
traitement de médecine de ville pour une perte de poids 
durable et significative des sujets obèses ou en surpoids.

78 %
des curistes notent 

une diminution 
de leurs douleurs 

après leur cure 
en rhumatologie*.

74 % 
des curistes 

estiment l’effet 
bénéfique de leur 

cure sur une période 
de 6 mois*.

94,3 %
des curistes estiment 
la cure efficace pour 

leur pathologie*.

96,4 %
des curistes 

souhaitent revenir 
l'année prochaine**.

*****Références des études mentionnées :
THERMARTHROSE : R. Forestier, H. Desfour, J.-M. Tesssier, A. Françon, A.-M. Foote, C. Genty, 
C. Rolland, C.-F. Roques, J.-L. Bosson. Spa therapy in the treatment of knee osteoarthritis: 
a large randomized multicentre trial. Ann Rheum Dis 2010 ; 69 : 660-665
MAATHERMES : T. Hanh, P. Serog, J. Fauconnier, P. Batailler, F. Mercier, C.-F. Roques, P. Blin. One-
Year Effectiveness of 3-week Balneotherapy Program for Treatment of Overweight or Obesity. 
Evidence-Based Complementary and Alternative Medecine. Vol 2012 (2012), Article ID 150 839.
THERMES & VEINES : P.-H. Carpentier, S. Blaise, B. Satger, C. Rolland, C. Roques, J.-L. Bosson. 
A multicenter randomized trial evaluating balneotherapy for chronic venous insufficiency. 
J. Vasc Surgery, 2014 ; 59 :447-45

PRINCIPES ET BIENFAITS DU THERMALISME
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*En 1re ou 2e orientation aux thermes de Marlioz avec une cure Rhumatologie ou Phlébologie.
**Nouvelle station ValVital.

LES ORIENTATIONS 
thérapeutiques

  PHLÉBOLOGIE 
Insuffisance veineuse 
chronique (varices, jambes 
lourdes, œdème, suites et 
séquelles de thromboses), 
insuffisance lymphatique des 
membres inférieurs.

 Aix-les-Bains

 � TROUBLES DU 
DÉVELOPPEMENT 
DE L’ENFANT 

Énurésie, troubles de 
croissance (retard staturo-
pondéral, hypotrophie, scoliose, 
déséquilibre psycho-affectif).

 Lons-le-Saunier

  RHUMATOLOGIE
Arthrose vertébrale (lombalgie…) 
et arthrose des membres (mains, 
hanches, genoux) ainsi que ses 
conséquences (névralgie cervico-
brachiale, cruralgie, sciatique), 
rhumatismes chroniques ou 
inflammatoires (polyarthrite 
rhumatoïde, spondylarthrite 
ankylosante), tendinites, 
séquelles de traumatismes ostéo-
articulaires ou d’interventions 
chirurgicales, suites de fractures, 
ostéoporose, fibromyalgie.

 Aix-les-Bains

 Berthemont-les‑Bains

 Bourbonne‑les-Bains

 Lectoure

 Lons‑le‑Saunier

 Montbrun‑les‑Bains

 Morsbronn‑les-Bains

 Niederbronn‑les-Bains

 Santenay**

 Thonon‑les‑Bains

 � AFFECTIONS DE 
L’APPAREIL URINAIRE

Lithiases urinaires (récidivantes 
et évolutives), infections urinaires, 
cystites, prostatites, insuffisance 
rénale légère.

 Thonon-les-Bains

 � AFFECTIONS DIGESTIVES & 
MALADIES MÉTABOLIQUES

Colopathies fonctionnelles, 
troubles de la digestion, colites 
inflammatoires, constipations 
sévères, gastrites, surcharge 
pondérale et obésité, maladies 
métaboliques, diabète de type II 
(non insulinodépendant).

 Santenay**

 Thonon-les-Bains

  VOIES RESPIRATOIRES
Allergies respiratoires, 
asthme, bronchites, dilatation 
des bronches, emphysème, 
catarrhe tubaire, otites, 
sinusites, pharyngites, rhinites, 
rhinopharyngites récidivantes, 
laryngites, toux spasmodiques.

 Aix-les-Bains*

 Berthemont‑les‑Bains

 Bourbonne‑les-Bains

 Enghien-les-Bains

 Montbrun-les‑Bains

POUR SOIGNER 
VOS PATHOLOGIES
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* Non pris en charge par le régime primaire d’Assurance maladie
*En 1re ou 2e orientation aux thermes de Marlioz avec une cure Rhumatologie ou Phlébologie.
***Nouvelle station ValVital.

CURES ET PROGRAMMES
Toute l’offre ValVital en un coup d'œil 
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CURES CONVENTIONNÉES 
18 JOURS
18 jours de soins, 3 semaines pour apprendre à prendre 
soin de soi. 54 à 108 soins thermaux selon l’orientation 
thérapeutique traitée.

La cure « double orientation » permet de traiter deux 
pathologies au cours de la même cure, et de bénéficier de 
plus de soins grâce à la composition des eaux qui permet 
de proposer plusieurs orientations thérapeutiques. 
Vous bénéficierez de 6, 7 ou 8 soins par jour au lieu de 4 
en simple orientation.

Prescrite par le médecin généraliste ou spécialiste.

Rhumatologie ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Phlébologie ✓

Voies Respiratoires  ✓** ✓ ✓ ✓ ✓

Affections Digestives et Maladies 
Métaboliques ✓ ✓

Affections de l’Appareil Urinaire ✓

Troubles du Développement 
de l’Enfant ✓

PROGRAMMES 
COMPLÉMENTAIRES* À LA 
CURE CONVENTIONNÉE 
18 JOURS
Programmes exclusifs pour prolonger les effets de la cure. 

Spécifiques et adaptés à vos besoins, ces programmes 
sont réalisés pendant les 18 jours de la cure thermale 
conventionnée. 

Composés de soins thermaux supplémentaires, d’activités 
physiques, d’ateliers et de conseils santé pour vous aider 
à prendre en charge vos pathologies et améliorer votre 
qualité de vie.

Rhumatologie - Mieux Bouger® ✓ ✓ ✓

Rhumatologie - Ostéoporose ✓

Rhumatologie - Lombalgie ✓

Rhumatologie - Gonarthrose ✓

Rhumatologie - Arthrose des mains ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Rhumatologie - Fibromyalgie ✓ ✓

Affections Digestives et Maladies 
Métaboliques - Objectif Minceur ✓

CURES SANTÉ

6 OU 12 JOURS*

Vous ne pouvez pas vous libérer 3 semaines ? 
Les établissements ValVital proposent des cures santé de 
6 ou 12 jours. Vous bénéficiez de 4 à 6 soins thermaux par 
jour pour soulager vos maux selon les pathologies traitées. 
La double orientation est possible selon les stations. 

Certificat de non contre-indication du médecin généraliste 
ou du spécialiste nécessaire.

Rhumatologie ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Phlébologie ✓

Voies Respiratoires ✓ ✓ ✓ ✓

Affections Digestives et Maladies 
Métaboliques ✓

Affections de l'Appareil Urinaire ✓

THÉMATIQUES* 6 JOURS 
Afin de renforcer les bénéfices des soins thermaux, les 
établissements ValVital proposent des cures adaptées à 
vos besoins. 

Soins thermaux, exercices physiques adaptés, rencontres 
avec des professionnels de santé pour vivre mieux avec sa 
pathologie. Conçues par des professionnels de santé.

Certificat de non contre-indication du médecin généraliste  
ou du spécialiste nécessaire.

Vitalité ✓

Spécial Dos ✓

Détente Thermale ✓

Assouplissement des Mains ✓

Cure Psoriasis ✓

Spécial Gencives ✓ ✓
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18 JOURS DE SOINS, 3 SEMAINES POUR PRENDRE SOIN DE VOUS !
Prescrite par un médecin traitant ou spécialiste, d’une 
durée de 18 jours, la cure thermale conventionnée 
propose un ensemble de 54 à 108 soins thermaux selon 
l’orientation thérapeutique traitée.

La cure thermale, un traitement sans effets 
secondaires, est fondée sur l’utilisation des propriétés 
naturelles des eaux thermales, riches en sels minéraux, 
aux vertus apaisantes. Une cure de boisson d’eau 
peut être réalisée par les curistes et les propriétés 
thérapeutiques des boues et gaz d’origine thermale sont 
exploitées lors des soins. (détail des pathologies traitées 
cf. page 4).

Les soins des cures conventionnées sont pris en charge 
par l’Assurance maladie à 65 % (pour les personnes 
relevant du Régime Primaire d’Assurance maladie). 
Les 35 % restants (cas général) ainsi que le complément 
tarifaire sont à avancer. Ils peuvent être remboursés par 
votre mutuelle santé.

UNE CURE 2 EN 1 ! TRAITER 2 PATHOLOGIES 
EN 1 SEULE CURE : C’EST POSSIBLE AVEC LA 
DOUBLE ORIENTATION

Dans certaines de nos stations, la composition des eaux 
permet de proposer plusieurs orientations thérapeutiques. 
Votre médecin traitant pourra vous prescrire une cure en 
« double orientation » pour traiter les deux pathologies au 
cours de la même cure. Selon les orientations, vous pourrez 
passer de 4 soins par jour à 6, 7 ou 8.

C’est le médecin thermal qui détermine le forfait thermal adapté 
à vos besoins (cf. page 7).

54 À 108 
SOINS THERMAUX

selon l’orientation 
thérapeutique prise 

en charge.

EXEMPLE :
Vous avez 

la Rhumatologie 
en 1er choix et les Voies 

Respiratoires en 2e choix.

Vous aurez : 
7 ou 8 soins par jour 
au lieu de 4 en cure 
simple Rhumatologie.

UNE CURE 
2 EN 1 ! 

Le moyen efficace 
de traiter plusieurs 
pathologies et de 

renforcer son 
capital santé.

LA CURE THERMALE CONVENTIONNÉE
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QUELS SONT VOS PRINCIPAUX POSTES DE DÉPENSES LORS D’UNE CURE THERMALE ?
•	 �Le suivi médical comprenant 3 consultations par votre 

médecin thermal (le forfait thermal est compris entre 
80 € et 120 € en fonction du nombre d’orientation).

•	 La cure thermale.
•	 Votre hébergement et votre transport.
Les honoraires de votre médecin et de votre cure sont conventionnés et peuvent être pris en 
charge par un régime primaire d’Assurance maladie. Le taux de prise en charge dépend de 
votre situation personnelle et est compris entre 65 % et 100 %. Certaines mutuelles prennent 
en charge tout ou partie de vos dépenses d’hébergement et de transport.

La prise en charge des frais de transport et d’hébergement n’intervient pas dans le cadre 
des prestations légales. La participation de l’Assurance maladie s’étudie au titre de la 
réglementation relative aux prestations supplémentaires et aides financières attribuées par 
les CPAM, telle que prévue par l’article 3 de l’arrêté du 26 octobre 1995 (JO du 15/11/1995).

Dans le cadre d’une double orientation, le tarif sera 
le montant pour l’orientation principale + la moitié du 
forfait 1 de la seconde orientation prescrite.

Exemple : RH2 + VR1 = 532,23 € + la moitié de 485,79 € (242,90 €) 
soit un montant total de 775,13 €

Ticket modérateur = 35 % du TFR

Prix Limite de Facturation (PLF)

Tarif forfaitaire de Responsabilité (TFR)
Complément tarifaire*

Part prise en charge par l’Assurance maladie = 65 % du TFR

TARIFS CONVENTIONNÉS EN €*

ORIENTATION FORFAIT THERMAL selon prescription médicale PLF TFR COMPLÉMENT TARIFAIRE*

	 Nombre de soins d’hydrothérapie 	 =	 +

RHUMATOLOGIE

RH1 72 551,17 € 510,51 € 40,66 €

RH2 54 + 18 séances de kiné collectives 532,23 € 492,96 € 39,27 €

RH2 54 + 9 séances de kiné collectives et 9 individuelles 600,90 € 556,56 € 44,34 €

RH2 54 + 18 séances de kiné individuelles 669,33 € 619,94 € 49,39 €

RH3 63 + 9 séances de kiné collectives 560,24 € 518,91 € 41,33 €

RH3 63 + 9 séances de kiné individuelles 628,51 € 582,13 € 46,38 €

PHLÉBOLOGIE PHL1 72 510,47 € 472,80 € 37,67 €

VOIES RESPIRATOIRES

VR1 108 485,79 € 449,95 € 35,84 €

VR2 90 + 18 séances de kiné collectives 489,59 € 453,47 € 36,12 €

VR3 99 + 9 séances de kiné collectives 483,94 € 448,23 € 35,71 €

AFFECTIONS DIGESTIVES

AD1 72 520,41 € 482,02 € 38,39 €

AD2 54 + 18 séances de kiné individuelles 624,01 € 577,97 € 46,04 €

AD3 63 + 9 séances de kiné individuelles 575,65 € 533,17 € 42,48 €

AFFECTIONS URINAIRES

AU1 72 520,41 € 482,02 € 38,39 €

AU2 54 + 18 séances de kiné individuelles 624,01 € 577,97 € 46,04 €

AU3 63 + 9 séances de kiné individuelles 575,65 € 533,17 € 42,48 €

TROUBLES DU DÉVELOPPEMENT DE L’ENFANT TDE1 54 347,00 € 321,40 € 25,60 €

* �Complément tarifaire : différence entre le PLF et le TFR, susceptible d’être pris en charge par votre Complémentaire Santé. Les bénéficiaires de la CMU-C ou de l’Aide à l’acquisition d’une 
Complémentaire Santé (ACS) en sont exonérés. Certaines mutuelles prennent en charge tout ou partie du complément tarifaire. Prix Limite de Facturation : prix maximum fixé annuellement 
par l’Assurance maladie en fonction de l’évolution des coûts d’exploitation supportés par les établissements thermaux.

BUDGET DE VOTRE CURE THERMALE

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE CURES CONVENTIONNÉES 

CHAMP D’APPLICATION
Les présentes conditions générales de vente précisent et complètent 
les dispositions applicables en la matière du Code de la santé publique, 
du Code de la sécurité sociale, de la convention nationale thermale et ses 
avenants successifs. Elles s’appliquent aux rapports contractuels entre les 
établissements thermaux du groupe Valvital appartenant à la Compagnie 
Européenne des Bains et un curiste dont la cure est prise en charge par 
un dispositif d’assurance santé obligatoire national ou communautaire 
directement et strictement au titre de cette cure et de ses prestations 
accessoires visées par l’article 11-2 de la convention nationale thermale. 
Une telle cure est dite cure conventionnée.
Tout autre prestation est soumise aux conditions de vente de droit commun 
(dont notamment le Code de la consommation) et aux conditions générales de 
vente disponibles auprès de l’établissement ou consultables sur le site internet. 

PRIX ET CONDITIONS DE RÈGLEMENT
Le tarif d’une cure conventionnée correspond au tarif forfaitaire de responsabilité 
et au complément tarifaire et est défini par voie réglementaire. Les tarifs 
sont mentionnés en euros TTC. Aucun autre supplément ou complément de 
prix ne peut être perçu par les établissements thermaux du groupe Valvital 
au titre de la cure conventionnée. Aucune cure ne peut débuter sans que 
le curiste ait préalablement et valablement justifié de sa prise en charge 
intégrale par un régime d’Assurance maladie et de complémentaire santé 
pratiquant le tiers payant, ou acquitté l’intégralité de sa cure s’il ne peut 
justifier une prise en charge ou acquitter la part restant à sa charge s’il est 
pris en charge partiellement.

ARRHES
Pour garantir l’effectivité d’une réservation, un curiste ne justifiant pas d’une 
prise en charge intégrale doit verser des arrhes à hauteur de 75 € pour un 
curiste, 120 € pour un couple de curistes (mariés ou pacsés) ou 50 € par 
curiste pour une réservation faite sur le site internet www.valvital.fr ou pour 
les personnes relevant du régime d’Alsace Moselle.

REMBOURSEMENT DES ARRHES
En cas d’annulation de la réservation par le curiste, jusqu’à 31 jours de la date 
de début de cure, les arrhes sont restituées après déduction de frais de dédit 
de 50 € par cure réservée et annulée. En cas d’annulation de la réservation 
par le curiste moins de 30 jours inclus avant le début de la cure, aucun 
remboursement partiel ou intégral des arrhes n’est exigible. La réservation 
de programmes complémentaires (soins ou prestations supplémentaires non 
pris en charge par l'Assurance maladie) donne lieu à versement de 60 € par 
programme réservé à titre d'arrhes définitivement acquises. 
Les arrhes sont restituées intégralement dans les cas suivants :
• Cure annulée pour cause de décès du conjoint, du partenaire lié par un PACS, 

d’un parent au premier degré, avec communication d’un certificat de décès ;
• Cure annulée en raison du refus de prise en charge de la cure par l’organisme 
de sécurité sociale, après présentation du justificatif faisant état de ce refus ;
• Cure annulée en raison d’un cas de force majeure.

ORGANISATION DE LA CURE
Horaires : les horaires sont librement fixés par les établissements thermaux 
du groupe Valvital qui s’efforcent de satisfaire au mieux les demandes des 
curistes. Les horaires sont impératifs. Les modifications d’horaires ne sont 
possibles qu’après accord de l’établissement thermal et pour raison médicale.
Soins non effectués : lorsque des soins n’ont pas pu être effectués du fait 
de l’établissement thermal, l’établissement thermal s’efforcera de donner 
des soins de remplacement ou facturera les soins sur une base prorata 
temporis. Cette situation ne peut donner lieu à octroi de dommages et 
intérêts. Lorsque des soins n’ont pas pu être effectués du fait du curiste, 
l’établissement thermal s’efforcera de donner des soins de remplacement 
sans que l’administration de ces soins ne conduise à proroger la durée de 
la cure. Il n’est appliqué aucun abattement ou déduction si les soins non 
dispensés n’ont pas pu être remplacés hormis les circonstances visées à 
l’article 15-2 de la convention thermale.

RÈGLEMENT INTÉRIEUR DE L’ÉTABLISSEMENT THERMAL
La réservation et le suivi d’une cure thermale emportent acceptation sans 
réserve des conditions générales de vente, respect scrupuleux des règlements 
intérieurs applicables (établissement thermal, piscine, spa thermal…), respect 
des règles applicables en matière de tenue vestimentaire et d’hygiène et 
plus généralement respect de toute consigne délivrée par un collaborateur 
de l’établissement thermal.
Tout comportement ou propos indécents, toute attitude inconvenante peut 
conduire à une expulsion du curiste qui reste redevable de l’intégralité des 
soins non suivis de son fait. 

RESPONSABILITÉ DE L’ÉTABLISSEMENT THERMAL
L’établissement thermal ne peut être tenu pour responsable en cas de force 
majeure, de fait de grève ou du fait d’un tiers étranger à l’établissement. 
L’établissement thermal ne peut recevoir en dépôt les bijoux, les espèces, 
les montres, les moyens de paiement et plus généralement tous les effets 
personnels d’une certaine valeur appartenant à un curiste. Il est de la seule 
responsabilité du curiste, de son médecin traitant et du médecin thermal 
de s’assurer que le curiste ne souffre d’aucune contre-indication impliquant 
qu'il ne puisse suivre ou poursuivre la cure conventionnée, avec ou sans 
assistance de l'établissement.
Les visuels d’illustration contenus dans les brochures et documentations 
communiquées par la Compagnie Européenne des Bains pour le compte de ses 
filiales n’ont pas de valeur contractuelle et sont indicatifs. La documentation 
est modifiable sans préavis.
Conformément aux dispositions de l’article 1231-3 du Code civil, seuls 

les éventuels préjudices en lien direct et exclusif avec une inexécution 
partielle ou totale de l’objet du contrat, défini comme la dispense de soins 
conventionnés, peuvent être pris en compte.

RÉCLAMATION, MÉDIATION ET DROIT APPLICABLE
Toute réclamation doit être signalée par écrit le plus tôt possible auprès de 
l’établissement thermal concerné, afin de pouvoir, le cas échéant, apporter 
une solution au problème posé. Pour tout litige relevant du seul Code de la 
consommation à l’exclusion des litiges portant sur un service de santé, le Médiateur 
du thermalisme peut être saisi sur le site www.mediateurduthermalisme.org 
ou par voie postale à l’adresse suivante : Monsieur Daniel BOULIN, Médiateur 
du thermalisme 157 chemin de Garia - 64300 LAA MONDRANS. Toutes 
les clauses figurant dans les présentes conditions générales de vente sont 
soumises au droit français. 

DONNÉES PERSONNELLES 
Données collectées : les sociétés du groupe VALVITAL sont amenées à 
collecter les données personnelles des clients lors d’une réservation par 
téléphone, par courrier ou lors de la création d'un compte client sur le site 
internet. Les données suivantes sont collectées : civilité, nom, prénom, adresse, 
email, date de naissance, numéro de téléphone, numéro d’immatriculation, 
coordonnées des médecins. Les champs obligatoires pour enregistrer la 
réservation sont signalés par un astérisque au moment de la collecte.
Finalités et destinataires des données : seule la société COMPAGNIE 
EUROPÉENNE DES BAINS, en sa qualité de responsable de traitement, 
ses prestataires, sous-traitants et les sociétés appartenant au Groupe 
VALVITAL® sont destinataires des données personnelles des clients recueillies. 
La collecte des données personnelles est réalisée pour permettre les 
finalités suivantes :
- effectuer les opérations relatives à la gestion de la cure (incluant les 
opérations de réservation, suivi, paiement, évaluation de la satisfaction et 
renseignement) et à l’élaboration d’études et de statistiques,
- envoyer au client des informations commerciales et publicitaires selon ses 
préférences (mail et/ou SMS) sous réserve de son accord préalable (cases 
à cocher lors de la réservation).
Droits des personnes : la collecte et le traitement des données personnelles 
reposent sur le consentement du client, matérialisé par une case à cocher 
lors de la réservation. Conformément à la réglementation sur la protection 
des données personnelles, le client dispose des droits suivants : droit 
d'accès, d’opposition, de rectification, de limitation, d'effacement et de 
portabilité des données fournies. Ces droits peuvent être exercés par mail 
à : rgpd@valvital.fr et par courrier à l'adresse : VALVITAL Délégué à la 
protection des données personnelles 18 route du Revard CS 30349 73100 
Aix-les-Bains. Le client est en droit d’introduire une réclamation auprès 
d’une autorité de contrôle. 7
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Les soins thermaux seront définis par le médecin thermal de la station. * Exclusivité Aix-les-Bains. ** Températures indicatives

DESCRIPTION DES SOINS STATIONS

R
H

U
M

A
TO

LO
G

IE

Ba
ins

Principaux bénéfices : antalgique, décontracte, relaxe, stimule, draine, décongestionne, favorise la mobilité

Bain simple en baignoire 	✓ Balnéation simple visant à mettre l'épiderme en contact avec les agents actifs de l'eau afin 
d'assurer une pénétration directe et immédiate des éléments dans l'organisme.

A  B  M  N

Bain en baignoire à jets 	✓ Bain avec diffusion de jets d’eau thermale sous pression. Programme des jets personnalisé. A  B  L  M  N  T

Bain avec aérobain 	✓ Microbulles d’air diffusées depuis le fond de la baignoire. B  L  L  M  M  N  S  T

Bain local des mains ou des pieds 	✓ Bain local d'eau thermale à 35 °C avec des jets hydromassants. B  M  S  N

Bain avec douche en immersion / 
Bain hydromassant 	✓ Balnéation d’eau thermale avec diffusion de jets d’eau thermale. A  B  B  L  L  M  M  

N  S  T

Do
uc

he
s

Douche générale simple ou au jet 	✓ Douche au jet individuelle, délivrée manuellement par un agent soignant thermal. A  B  B  L  L  M  M  
S  T

Douche locale 	✓ Douche à faible pression et haut débit, dans un mouvement lent de va-et-vient sur la zone 
à traiter.

A  B  L  L  M  S  T

Douche pénétrante 	✓ Douche ou pulvérisation générale d'eau thermale appliquée couché sous une rampe délivrant 
une douche de pluie de fort débit et faible pression, entre 36 °C et 40 °C.

A  B  B  L  L  M  N  
S  T

Douche spinale 	✓ Pulvérisation générale d'eau thermale du rachis aux hanches délivrant une douche de pluie de 
fort débit et faible pression, entre 36 °C et 40 °C.

M  N

Bo
ue

Principaux bénéfices : antalgique et anti-inflammatoire, sédatif, relaxant musculaire

Application de boue 
(locale, générale ou cataplasme)

	✓ Température supérieure à celle du corps, sans dépasser les 50 °C, afin de permettre des 
transferts cutanés. La boue est utilisée comme support de transmission. L'enveloppement 
et l'augmentation de température déclenchent l'hypersudation et la dilatation des vaisseaux 
périphériques.

A  B  B  L  L  M  M  
N  S  T

Va
pe

ur

Principaux bénéfices : antalgique et anti-inflammatoire, sédatif, apaise les douleurs musculaires et détoxifie

Étuve locale de vapeur (Berthollaix*) 	✓ Enveloppement local de vapeur d’eau thermale entre 35 °C** et 45 °C** pouvant être 
accompagné de pulvérisations d’eau thermale pendant la 2e partie du soin.

A  B  S  T

Soin local des mains (Manudouche*) 	✓ Bain local de vapeur des mains et poignets accompagné de pulvérisations d’eau thermale 
pendant la deuxième partie du soin.

A  B  L  S

Soin local des jambes (Pédidaix*) 	✓ Bain de vapeur localisé, jets aux pieds et/ou aux genoux. A  B  S

Cabine de sudation 	✓ Enveloppement pour un temps de repos dans une cabine individuelle. À Bourbonne-les-Bains, 
ce soin se réalise sur un lit de flottaison.

A  B

Vaporarium (emanatorium) 	✓ Bain de vapeur entre 38 °C et 42 °C, hygrométrie de 90 %. B  B  L  M  M  N  S  T

Pis
cin

es

Principaux bénéfices : accroît la mobilité, dynamise, myorelaxant, antalgique

Bain général en piscine 	✓ Balnéation en piscine thermale, avec déambulation. A  B  L  M  M  N  S

Piscine de mobilisation générale
	✓ Balnéation suivie d’une gymnastique active médicale, animée par un technicien en 

physiothérapie ou un kinésithérapeute en piscine d’eau thermale (profondeur entre 1m30 
et 1m50).

A  B  B  L  L  M  M  
N  S  T

Bain de marche 	✓ Bain local dans un couloir de marche. M  N

Piscine d'hydromassage 	✓ Balnéation d'eau thermale avec diffusion de jets d'eau thermale. A  B  L  M  N  S

Ma
ss

ag
e

Principaux bénéfices : stimule la circulation sanguine, draine, accroît la mobilité, relaxe

Massage sous l’eau 	✓ Massage local pratiqué par un technicien de physiothérapie ou un kinésithérapeute. B  L  T  S

Principaux bénéfices : nettoie, élimine les toxines ou apaise 

Cure de boisson d’eau minérale 	✓ Respect de la quantité, température de l'eau, heures et temps prescrits par le médecin. B  L  M  S

LES SOINS THERMAUX 
et leurs bénéfices par orientation thérapeutique
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DESCRIPTION DES SOINS STATIONS Principaux 
bénéfices

V
O

IE
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R
E

SP
IR

A
TO

IR
E

S 

Aérosol simple, sonique, 
inhalation, gargarisme, bain 
nasal, nébulisation, pulvérisation, 
humage

•	 Aérosol : mélange d’air comprimé et d’eau thermale. Adjonction d’une vibration sonique.

•	 Inhalation : introduction dans les voies respiratoires de l’eau thermale nébulisée avec son 
contenu de gaz.

•	 Gargarisme : nettoyage doux de la région oropharyngée.

•	 Nébulisation : inhalation d’un brouillard formé par des gouttelettes d’eau thermale.

•	 Humage : inhalation des vapeurs sèches.

B  B  E  M  

D
ég
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, l
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Emanatorium Bain de vapeur entre 38 °C et 42 °C, hygrométrie de 90 %. B

Drainage postural ou rééducation 
respiratoire (kinésithérapie 
collective)

Exercices visant à améliorer les fontions respiratoires, notamment la ventilation pulmonaire. B  M

Douche pharyngienne •	 Douche pharyngienne : projection d’eau thermale sulfurée sous pression en direction des 
parties du pharynx et des amygdales en particulier.

B  E

Douche locale, douche générale 
au jet, bain simple en baignoire Voir descriptions plus haut pour chaque soin. B

Inhalation collective Bain de vapeur et de gaz thermaux dans une ambiance tempérée. B  B  E  M

Cure de boisson d’eau minérale Boire de l'eau minérale thermale en respectant la quantité, la température de l'eau, les heures 
et les temps prescrits par le médecin.
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Vitalaix®* (couloir de marche) Déambulation en eau thermale froide. Couloir de 70 cm de profondeur et parcours équipé de 
rampes de pulvérisation d’eau thermale froide.
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Compresses d'eau thermale Application de compresses imbibées d’eau thermale froide sur les membres inférieurs, en position 
déclive.

A

Piscine d'hydromassage Soin en piscine équipée de jets automatiques intégrés. Massage local. A

Douche au jet / Douche générale Douche ou pulvérisation générale d'eau thermale appliquée couché sous une rampe délivrant une 
douche de pluie de fort débit et faible pression, entre 36 °C et 40 °C.

A

Bain simple Vise à mettre l'épiderme en contact avec les agents actifs de l'eau afin d'assurer une pénétration 
directe et immédiate des éléments dans l'organisme.

A

Kneipp® Alternance de jets froids et chauds sur les membres inférieurs. A
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Bain général en piscine Balnéation en piscine thermale, avec déambulation. S
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eBain, aérobain et bain sous 
immersion en piscine Microbulles d'air et jets diffusés. S  T

Massage sous l’eau Massage local pratiqué par un kinésithérapeute. S  T

Application de cataplasme Application de boue en cataplasme, local unique ou multiple. S  T

Douche pénétrante, douche 
générale au jet et douche locale Voir descriptions plus haut pour chaque soin. S  T

Piscine d'hydromassage 
et de mobilisation générale

Balnéation d'eau thermale avec diffusion de jets d'eau thermale, suivie d’une gymnastique active 
médicale, animée par un technicien en physiothérapie ou un kinésithérapeute en piscine d’eau 
thermale (profondeur entre 1m30 et 1m50).

S

Hammam thermal Bain de vapeur sulfurée, hammam naturel (entre 38 °C et 42 °C et une hygrométrie de 95 %). S  T

Étuve locale de vapeur Enveloppement local de vapeur d’eau thermale entre 35 °C** et 45 °C** pouvant être accompagné 
de pulvérisations d’eau thermale pendant la 2e partie du soin.

S

Cure de boisson d’eau minérale Respect de la quantité, température de l'eau, heures et temps prescrits par le médecin. S  T
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Brumisation collective Soin collectif de 15 à 20 minutes pour se détendre dans une pièce à une température entre 
35 et 38 °C.
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Bain général collectif Bain de 30 minutes dans une piscine à 32 °C, pour stimuler l’organisme. L

Cure de boisson d’eau 
minérale Respect de la quantité, température de l'eau, heures et temps prescrits par le médecin. L

E ENGHIEN-LES-BAINS

N NIEDERBRONN-LES-BAINS

M MORSBRONN-LES-BAINS

B BOURBONNE-LES-BAINS

S SANTENAY

L LONS-LE-SAUNIER

T THONON-LES-BAINS

A AIX-LES-BAINS

B ROQUEBILLIERE / BERTHEMONT‑LES‑BAINS

M MONTBRUN-LES-BAINS

L LECTOURE

* Exclusivité Aix-les-Bains.
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* Prestations non prises en charge par le Régime Primaire d’Assurance maladie.

Renforcer les bénéfices de votre cure grâce à des programmes spécifiques et ciblés 
sur vos besoins. ValVital vous propose un encadrement par des professionnels de santé : 
médecin thermal, kinésithérapeute, techniciens de physiothérapie… pour des programmes 
construits pour vous.

COMPLÉTEZ VOS SOINS THERMAUX AVEC NOS PROGRAMMES EXCLUSIFS !*

PROGRAMMES COMPLÉMENTAIRES 
à votre cure conventionnée

MIEUX BOUGER®  
Le coup de cœur de nos curistes !

Pour accroître votre mobilité, améliorer votre qualité 
de vie. Selon la station, vous bénéficierez d’un bilan 
kiné, de cours de gymnastique adaptée, d’ateliers 
santé et conférence, de fiches d’exercices détaillées 
et illustrées.

Aix-les-Bains / Morsbronn-les-Bains / Niederbronn-les-Bains

OSTÉOPOROSE  
Votre capital 
osseux préservé 
et un quotidien 
amélioré 

Vous bénéficierez 
d’un suivi personnalisé, d’ateliers santé 
et des activités physiques douces.

Bourbonne-les-Bains

GONARTHROSE  
Des genoux soulagés et renforcés

Apprenez les exercices qui apaisent vos douleurs. 
Bilan kiné, cours de gymnastique, ateliers santé 
et fiches d’exercices détaillées et illustrées.

Aix-les-Bains 

OBJECTIF MINCEUR  
Régénérez, musclez et affinez votre corps !

Perdez du poids en alternant sport et détente. 
Activités physiques, détente, conseils diététiques 
et nutritionnels délivrés par une diététicienne.

Thonon-les-Bains

LOMBALGIE  
Un dos soulagé dans la vie de tous les jours

Comprenez ses mécanismes et pratiquez les bons 
gestes. Vous bénéficierez d’un bilan kiné, de cours 
de gymnastique, d’ateliers santé et fiches d’exercices 
détaillées et illustrées.

Aix-les-Bains 

ARTHROSE 
DES MAINS  
Des mains 
soulagées et 
plus souples !

Selon la station, vous bénéficierez d’enveloppements 
à la paraffine, d’enveloppements de boue, 
de modelages des mains ou de cours spécifiques.

Aix-les-Bains  / Bourbonne-les-Bains / Montbrun-les-Bains / 
Morsbronn-les-Bains / Niederbronn-les-Bains

FIBROMYALGIE  
Oui, des solutions 
existent pour aller 
mieux.

Réadaptez-vous à l’effort, 
apprenez à gérer votre 
douleur et votre fatigue, comprenez et intégrez 
votre maladie, vivez mieux votre pathologie avec 
votre entourage.

Aix-les-Bains / Morsbronn-les-Bains
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POURQUOI FAIRE UNE CURE SANTÉ ? 
La cure santé est la formule idéale pour tester la cure 
thermale, pour compléter une cure après 6 mois 
ou pour un accompagnant. 

QUELLES SONT LES BÉNÉFICES DE LA CURE SANTÉ ?  
Au travers de soins thermaux délivrés durant six jours, 
la chaleur et la minéralité des eaux thermales soulagent 
les maux quotidiens souvent négligés comme 
les douleurs articulaires, les problèmes digestifs, 
l'insuffisance veineuse… C'est une bonne occasion 
de faire une parenthèse qui vous fait du bien !

CURES SANTÉ THÉMATIQUES 6 JOURS*
Aix-les-Bains (page 15)

• �ASSOUPLISSEMENT DES MAINS diminution des 
douleurs grâce aux soins thermaux 349 €

• �VITALITÉ pour retrouver forme et tonus 419 €
• �DÉTENTE THERMALE une pause bien-être 

alliant les soins thermaux et des ateliers spécifiques 
449 €

• �SPÉCIAL DOS spécial lombalgie, douleurs dorsales 
et vertébrales 629 €

Lons-le-Saunier (page 25)
• �PSORIASIS maladie inflammatoire de la peau 270 €

Bourbonne-les-Bains et Enghien-les-Bains (pages 19 et 21)

• �SPÉCIAL GENCIVES si vous souffrez de problèmes 
de gencives, de douleurs, saignements, mauvaise 
haleine, problèmes de cicatrisation 295 €

CURE SANTÉ 6 JOURS*
• �24 SOINS D’HYDROTHÉRAPIE en rhumatologie, 

affections digestives et maladies métaboliques ou 
affections de l’appareil urinaire 270 €

ou
• �36 SOINS D’HYDROTHÉRAPIE 

en voies respiratoires 270 €
 
Pour 10 € de plus par séance :

• �Remplacez 3 ou 6 soins d’hydrothérapie par des 
massages ou modelages sous eau** en rhumatologie, 
affections digestives et maladies métaboliques 
ou affections de l’appareil urinaire, séances de kiné 
respiratoire** en voies respiratoires 

• �La cure santé phlébologie intègre automatiquement 
21 soins d’hydrothérapie et 3 reliages (modelages) sous 
eau** pour un tarif de 300 €

OÙ FAIRE UNE CURE SANTÉ ? 
Rhumatologie :
dans tous les centres ValVital 
(sauf Enghien-les-Bains)

Voies Respiratoires :
Berthemont-les-Bains, Bourbonne-les-Bains, 
Enghien-les-Bains, Montbrun-les-Bains

Phlébologie :
Aix-les-Bains

Affections Digestives et Maladies 
Métaboliques, Affections de l’Appareil 
Urinaire :
Santenay et Thonon-les-Bains

MINI CURES POUR EFFETS MAXI

P R O M O
Du 12 avril au 1er mai***

LE PRINTEMPS
DES 

CURES

Du 12 au 31 juillet

L’ÉTÉ DU 
BONHEUR 
THERMAL

CURE SANTÉ
195 €****
(au lieu de 270 €)

* Prestations non prises en charge par le Régime Primaire d’Assurance maladie.
** Massages ou modelages suivant la présence ou non d’un kinésithérapeute dans la station thermale. Prestations non disponibles à Montbrun-les-Bains.
*** Tarif PROMO applicable dans les stations ouvertes.
**** Tarif valable pour une cure santé débutant entre le 12 avril et le 1er mai ou entre le 12 et 31 juillet 2021.

CURES 2 EN 1
Profitez de

 -50 %
pour la

2e orientation

La 2e 
semaine à

-20 %
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RÉSERVER VOTRE CURE

5 ÉTAPES À SUIVRE

1 JE CONSULTE MON MÉDECIN TRAITANT 
QUI ME PRESCRIT UNE CURE THERMALE

et établit ma demande de prise en charge “Cure 
thermale”. Cette demande doit être remplie par l’assuré 
et le médecin prescripteur (médecin généraliste ou 
spécialiste) qui indique l’orientation thérapeutique 
simple ou double et le lieu de cure.

3 �JE RÉSERVE MA CURE SANS 
ATTENDRE L’ACCORD DE MON 
ORGANISME D’ASSURANCE MALADIE 

 �Offre internet : 50 € d’arrhes/pers. 
sur www.valvital.fr (au lieu de 75 €/pers.)
 Auprès de l’établissement thermal ValVital
 �En contactant l'agence ValVital au 04 79 35 38 50

Montant des arrhes : 75 €/personne ou 120 € pour un 
couple. Pour les assurés du régime Alsace-Moselle, 
les arrhes sont de 50 €/personne. Les personnes 
bénéficiant d’un régime de prise en charge à 100 % 
sont exemptées de ces sommes sur présentation 
d’un justificatif.

À réception de votre règlement, un e-mail ou 
un courrier de confirmation vous est envoyé.

Ces arrhes seront déduites du montant de la facture 
à acquitter lors de votre arrivée en cure. En cas 
d’annulation de la réservation jusqu’à 31 jours de la 
date de début de cure, les arrhes sont restituées 
après déduction de frais de dédit de 50 € par cure 
réservée et annulée et de 60 € pour les programmes 
complémentaires. En cas d’annulation de la réservation 
moins de 30 jours inclus avant le début de la cure, 
aucun remboursement partiel ou intégral des arrhes 
n’est exigible, sauf refus de prise en charge***.

2 �J’ENVOIE MA DEMANDE DE  
PRISE EN CHARGE À MA CAISSE 
PRIMAIRE D’ASSURANCE MALADIE 

Si vous remplissez les conditions administratives 
requises, votre organisme vous adressera un accord de 
prise en charge comprenant :
•	 un 1er volet pour le médecin thermal ;
•	 un 2e volet pour l’établissement thermal ;
•	 éventuellement un 3e volet, sous conditions 

de ressources, pour les frais d’hébergement et 
de déplacement.

Attention : dès réception de la réponse, vérifiez que 
le nom du bénéficiaire, la station thermale, la date de 
validité et la ou les orientation(s) thérapeutique(s) 
sont exacts.

Les prises en charge sont valables pour l’année civile 
en cours. Si elles sont délivrées au cours du quatrième 
trimestre, elles restent valables jusqu’à la fin du premier 
trimestre de l’année suivante. Si elles sont délivrées 
en décembre, elles restent valables pendant toute 
l’année suivante.

4 JE PENSE À MON 
HÉBERGEMENT 

L'agence ValVital vous propose un large choix 
d’hébergements partenaires (meublés, hôtels, etc.). 
Et ce, sans frais supplémentaires ! 

5 �AVANT D’ARRIVER EN CURE, JE PRENDS RENDEZ-VOUS AVEC UN MÉDECIN THERMAL 
DE LA STATION

Il établit votre prescription médicale à remettre aux thermes avant ou le 1er jour de votre cure, afin de planifier 
les soins prescrits. Il assure votre suivi médical pendant la cure. La liste des médecins thermaux est à votre disposition 
sur www.valvital.fr/Documentations-et-tarifs ou en nous contactant par téléphone.

Nous vous invitons à consulter les conditions générales de vente page 7.
* Heures définies par l’établissement, en respectant vos souhaits au minimum la 2e et 3e semaine, selon la saison et sous réserve de disponibilité à votre date de réservation.
** Calculée sur la base du nombre de curistes moyen par jour dans les établissements du groupe ValVital.
*** Conditions générales de vente disponibles sur www.valvital.fr Autres cas de remboursement des arrhes : décès ou cas de force majeure.

PENSEZ À RÉSERVER LE PLUS TÔT POSSIBLE ! 
Compte tenu de l’affluence sur certains mois de l’année, cela vous permettra d’avoir 

plus de chances d’obtenir la plage horaire de soins souhaitée*.

ACTIVITÉ THERMALE**
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 Affluence réduite	  Affluence moyenne	  Forte affluence

www.valvital.fr
info@valvital.fr
04 79 35 38 50
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NOS HÉBERGEMENTS

BOURBONNE-LES-BAINS, Haute-Marne
RÉSIDENCE THERMOTEL - 
En face des Thermes

La résidence Thermotel idéalement située, 
est au cœur de toutes les activités : Centre Borvo, 
Place de Bains, casino… Vous profiterez grâce 
au microclimat tempéré d'un confort propice 
au bien-être.

À partir de 464 € votre séjour (tarif base studio 
standard 1 personne, hors taxe de séjour).

SANTENAY, Côte d'Or
RÉSIDENCE VILLA THERMAE® - 
Dans les Thermes

La résidence est située au pied des vignes, 
dans le village de Santenay, qui accueillera 
à nouveau la seule station thermale de la 
Côte-d'Or. Vous profiterez de tous les attraits 
touristiques et ne partirez pas sans avoir dégusté 
(avec modération) les vins de son célèbre vignoble !

À partir de 1 144 €* votre séjour (tarif base studio 
standard 1 personne, hors taxe de séjour).

THONON-LES-BAINS, Haute-Savoie
RÉSIDENCE VILLA THERMAE® - 
Accès direct aux Thermes

Idéalement située sur les rives du lac Léman, 
au pied des Alpes, découvrez une résidence 
avec un cadre de vie moderne et chaleureux 
dans un environnement privilégié où bien-être, 
confort et raffinement sont nos priorités. 
Thonon-les-Bains s’épanouit dans un climat 
de douceur balnéaire et un patrimoine naturel, 
historique et culturel.

À partir de 1 020 € votre séjour (tarif studio 
double, hors taxe de séjour).

LECTOURE, Gers
RÉSIDENCE ET HÔTEL**** 
COLLÈGE DES DOCTRINAIRES - 
Accès direct aux Thermes

Au cœur du Gers, vous disposerez d'un cadre 
idéal pour vous reposer et profiter de ce lieu 
historique du XVIIIe siècle avec ses rosiers grimpants 
et ses glycines odorantes. Tout a été imaginé 
pour rendre votre séjour le plus agréable.

À partir de 1 080 € votre séjour (base chambre 
double, hors taxe de séjour).

Réservations : doctrinaires@valvital.fr 
ou www.doctrinaires.fr

*Tarifs 2020, sous réserve de modification tarifaire en 2021.

NOUVEAU !

LE  +  DES HÉBERGEMENTS VALVITAL
	✓ Chambres équipées : coin cuisine, literie de qualité, 
écran plat, linge de maison.

	✓Accès direct aux soins ou très proche des thermes. 

	✓Wifi gratuit dans l’ensemble de nos hébergements.

	✓ Petit-déjeuner en salle ou en chambre selon 
les établissements.

	✓Accueil personnalisé. 

	✓ Pour toute réservation, 0 € d’arrhes pour la cure 
thermale.
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LES ACCÈS |  Depuis l’A41 : 1h  Lyon, Grenoble, Genève |  Gare SNCF d’Aix-les-Bains : 1h  Lyon, 3h Paris en TGV 
|  Aéroports  Lyon-Saint-Exupéry (93 km), Genève-Cointrin (74 km) |  Ligne n° 3  accessible à tous (adaptée aux PMR). 

THERMES CHEVALLEY I 10 route du Revard 73100 Aix-les-Bains | Directeur : Mathieu Adnot | aixlesbains@valvital.fr | 
Tél : 04 79 35 38 50 

OFFICE DE TOURISME | 8 rue du Casino, allée le Grand passage 73100 Aix-les-Bains | Tél. 04 79 88 68 00  
accueil@aixlesbains-rivieradesalpes.com | www.aixlesbains-rivieradesalpes.com

INFOS PRATIQUES

Aux portes du parc naturel régional du massif des Bauges, Aix-les-Bains Riviera des Alpes côtoie les 
côtes sauvages du plus grand lac naturel d’origine glaciaire de France, le lac du Bourget. Traversées 
en bateaux, balades et randonnées, découvertes architecturales… En toute saison, Aix‑les‑Bains offre 

un large panel d’activités pour compléter un séjour thermal, au gré des envies. 

Les eaux d’Aix-les-Bains, provenant de deux captages, sont bicarbonatées calciques, 
sulfatées et sulfurées. Ces eaux naturellement chaudes, sortent à une température de 71 °C 

pour le captage Chevalley et 38 °C pour le captage Reine Hortense.

Elles présentent des propriétés antirhumatismales reconnues.

Le refroidissement de cette eau thermale dans le cadre des soins en phlébologie facilite le retour 
veineux, décongestionne et stimule la circulation sanguine.

AIX-LES-BAINS
RETOUR AUX SOURCES 

S A V O I E

Saison thermale du 15 février au 18 décembre 2021*

PHLÉBOLOGIE (PHL) 
	✓ Insuffisance veineuse chronique 
(varices, jambes lourdes, 
œdèmes)
	✓ Suites et séquelles de 
thromboses
	✓ Insuffisance lymphatique 
des membres inférieurs

RHUMATOLOGIE (RH) 
	✓Arthrose
	✓ Rhumatismes 
inflammatoires 
chroniques
	✓Mal de dos
	✓ Cervicalgie
	✓ Lombalgie
	✓Algodystrophie
	✓ Fibromyalgie
	✓ Tendinites

VOIES 
RESPIRATOIRES (VR) 
ET AFFECTIONS DES 
MUQUEUSES BUCCO-
LINGUALES (AMB)
Soins effectués aux thermes de 
Marlioz en 1re ou 2e orientation. 
Tél : 04 79 61 79 61

*Date d'ouverture au 01/12/2020, susceptible d'être modifiée.14
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LA CURE  CONVENTIONNÉE 
18 JOURS
PROGRAMMES COMPLÉMENTAIRES
En complément de votre cure 
18 jours, optez pour un programme 
complémentaire adapté à 
vos besoins et permettant de 
démultiplier les effets de votre 
cure thermale.

Mieux Bouger® 149 €*, 
des bénéfices réels et durables pour 
retrouver tonus et vitalité.

Arthrose des mains 149 €* 
assouplir, soulager vos mains grâce 
aux soins et aux cours spécifiques.

Lombalgie 149 €*, 
spécifique aux douleurs du dos.

Gonarthrose 149 €*, 
spécifique à l’arthrose du genou.

Fibromyalgie initiale 295 €*

NOUVEAUTÉ 2021

Fibromyalgie avancée 295 €*, 
pour soulager durablement les 
douleurs diffuses et chroniques.

💧 Soins pages 8 à 9

CURES DU SOIR
Vous n’êtes pas disponible  
au cours de la journée ? 
Réalisez votre cure thermale 18 
jours de 16h à 20h (dernière entrée 
à 18h30), pour un début de cure du 
15/03 au 08/11/2021.

OPTION DÉTENTE
75 €* la semaine ou 190 €* 
les 3 semaines. 

Faites bénéficier votre 
accompagnant de l'option détente 
au même tarif !

•	 -15 % sur votre hébergement**, 
avec nos hébergeurs partenaires 
participant à cette offre.

•	 30 € au lieu de 50 € sur le pack 
Détente*** (espace Aqua-détente, 
cours de gym et ateliers).

•	 Un pass Aix Riviera 21 jours 
est offert pour les 500 premiers 
curistes de l'année****.

LA CURE SANTÉ 6 OU 12 JOURS
CURE SANTÉ 6 JOURS 
RHUMATOLOGIE 
•	 24 soins d'hydrothérapie 270 €*

CURES SANTÉ 6 JOURS ++
•	 21 soins d'hydrothérapie 

+ 3 reliages sous eau 300 €*
•	 18 soins d'hydrothérapie 

+ 6 reliages sous eau 330 €*

CURE SANTÉ 6 JOURS 
PHLÉBOLOGIE
Intègre automatiquement :
•	 21 soins d'hydrothérapie 

+ 3 reliages sous eau 300 €*

CURE SANTÉ 12 JOURS
la 2e semaine à - 20 % soit 216 €*

CURE DOUBLE ORIENTATION
- 50 % pour la 2e orientation soit 420 €*

CURES SANTÉ THÉMATIQUES 
6 JOURS : + courtes, + simples, 
+ ciblées !
•	 Assouplissement des mains 349 €* 

Soins thermaux et spécifiques 
pour vos mains sur une semaine : 
assouplissement, détente et 
diminution des douleurs sont 
au programme ! 

•	 �Détente thermale 449 €*  
Alliance équilibrée de soins 
thermaux et d’activités 
de bien‑être pour s’offrir 
une pause détente.

•	 Spécial Dos 629 €*  
Soins thermaux, activités 
physiques et conseils santé.

•	 Vitalité 419 €* 
Une semaine pour retrouver forme, 
tonus et booster votre vitalité ! 
Soins thermaux et activités 
physiques (circuit training, fit step, 
yoga dynamique, aquagym 
et pilates aquatique).

CURES 2 EN 1
Ex : Rhumatologie + 

Phlébologie, soit 6 soins 
par jour au lieu de 4. 

Renseignez-vous 
auprès de votre 

médecin traitant.

LA FORMULE 
IDÉALE POUR 

TESTER LA CURE 
THERMALE !

Pour les cures santé, fournir un certificat de non contre-indication de votre médecin traitant. 3 OFFRES
DE DÉBUT DE SAISON

Pour les mois 
de février et mars 

2021.

Détails et dates des programmes complémentaires et des cures sur valvital.fr ou sur simple demande au 04 79 35 38 50.
* Prestations non prises en charge par le Régime Primaire d’Assurance maladie.
** Pour toute cure débutant entre le 15 février et le 14 mars 2021.
*** Pour toute cure débutant entre le 15 février et le 8 mars 2021.
**** Sous réserve de présentation d'un justificatif de cure, plus d'informations auprès de l'Office de Tourisme.

*Date d'ouverture au 01/12/2020, susceptible d'être modifiée.
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RHUMATOLOGIE (RH) 
	✓ Rhumatismes chroniques
	✓ Polyarthrites
	✓Névralgies
	✓Arthroses

LES ACCÈS |  Depuis l’A8 : sortie Nice Saint-Isidore > RN 202 direction Digne > D2565 après Plan-du-Var 
|  Gare SNCF de Nice |  Aéroport > Nice‑Côte-d’Azur |  Liaisons quotidiennes Nice-Roquebillière par autocars lignes d'Azur 

(www.lignesdazur.com - 08 1006 1006) depuis l'arrêt Nice Grand Arenas accessible depuis le centre-ville par le tram ou taxi. 
Navettes régulières entre Roquebillière et Berthemont > Au départ de Roquebillière. Au moment de la réservation, 
vérifiez que vos horaires de soins (entre 1h30 à 2h) soient compatibles avec les navettes desservant les thermes.

THERMES I BP 32 - 06450 Roquebillière | Directeur : Frédéric Prades | berthemont@valvital.fr | Tél : 04 93 03 47 00
OFFICE DE TOURISME | 26 avenue Corniglion-Molinier 06450 Roquebillière | Tél. 04 93 03 51 60  

ot.roquebilliere@wanadoo.fr | www.roquebilliere.com

INFOS PRATIQUES

 ROQUEBILLIÈRE 
BERTHEMONT-LES-BAINS
SEULE STATION THERMALE DE LA CÔTE D’AZUR ! 

A L P E S - M A R I T I M E S

Saison thermale du 3 mai au 30 octobre 2021*

À seulement 1h de Nice, les thermes de Berthemont-les-Bains offrent un panorama incomparable 
sur la vallée de la Vésubie. L’air des Alpes-Maritimes et les eaux cristallines du Mercantour 
offrent la combinaison idéale pour apaiser rhumatismes et troubles respiratoires. Destination 

idéale également pour les amoureux de la nature, entre randonnées et observation de la faune 
et de la flore.

Les eaux de Berthemont-les-Bains sont sulfurées sodiques, siliceuses et riches en 
oligo‑éléments et proviennent du captage Saint-Charles. Ces eaux sortent à une température 

de 29 °C. Grâce à leurs vertus thérapeutiques très complètes, elles agissent sur les articulations 
et sont recommandées pour traiter les maladies ORL.

16

VOIES RESPIRATOIRES (VR)
	✓ Rhinopharyngites
	✓ Laryngites 
	✓ Bronchites
	✓Asthme

*Date d'ouverture au 01/12/2020, susceptible d'être modifiée.16
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LA CURE SANTÉ  
6 OU 12 JOURS
CURE SANTÉ 6 JOURS 
RHUMATOLOGIE OU 
VOIES RESPIRATOIRES
•	 24 soins d’hydrothérapie 

en rhumatologie ou 36 soins 
en voies respiratoires 270 €*

CURES SANTÉ 6 JOURS ++
•	 30 soins d’hydrothérapie 

+ 6 séances de kiné respiratoire 
ou 30 soins d’hydrothérapie 
+ 3 séances de mobilisation 
en piscine + 3 massages 330 €*

CURE SANTÉ 12 JOURS
la 2e semaine à - 20 % soit 216 €*

CURE DOUBLE ORIENTATION
- 50 % pour la 2e orientation soit 405 €*

💧 Soins pages 8 à 9

* Prestations non prises en charge par le Régime Primaire d’Assurance maladie.

Fournir un certificat médical de non contre-indication de votre médecin traitant.

LA CURE CONVENTIONNÉE  
18 JOURS
18 JOURS DE SOINS, 3 SEMAINES 
POUR PRENDRE SOIN DE VOUS !

LA FORMULE 
IDÉALE POUR 

TESTER LA CURE 
THERMALE !

RESTAURANT LE PANORAMA
Venez profiter du restaurant avec 
une vue exceptionnelle sur la vallée 
de la Vésubie pour une pause 
déjeuner, café ou gourmande 
autour d'un concept original 
dans des bocaux en verre, 
formules de 18 ou 24 €. 
de 10h à 18h du lundi au samedi, 
de 12h à 18h le dimanche. 
Réservation au 04 93 03 47 00

L’établissement vous propose : 
un spa thermal et un espace 
Aqua‑détente dans un décor 
naturel d’exception, avec 3 piscines, 
hammam, sauna, 20 cabines, 
des soins d’eau, un institut de 
beauté, une salle de sport…

OFFRES ACCOMPAGNANT
Option Détente au même tarif 
que celui proposé au curiste : 75 €* 
la semaine et 185 €* les 3 semaines : 
accès à l’espace Aqua-détente.

CURES 2 EN 1
Rhumatologie + 

Voies Respiratoires, 
soit 7 à 8 soins par jour 
au lieu de 4 ou 6 selon 

l’orientation. Renseignez-
vous auprès de votre 

médecin traitant.

*Date d'ouverture au 01/12/2020, susceptible d'être modifiée.
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VOIES RESPIRATOIRES (VR) 
	✓Asthme
	✓ Bronchites
	✓ Sinusites
	✓ Rhinites
	✓ Laryngites
	✓Affections buccales
	✓Otites

RHUMATOLOGIE (RH) 
	✓Ostéoporose
	✓Arthrose
	✓ Rhumatismes
	✓ Lombalgies, mal de dos
	✓Névralgies
	✓ Sciatiques
	✓ Séquelles de traumatisme 
ostéo‑articulaire

LES ACCÈS |  Depuis l’A31 : direction Metz-Nancy, sortie n° 8 Montigny-le-Roi, Bourbonne-les-Bains / ou N19  D417  D460 | 
 Gare SNCF Culmont-Chalindrey + navette.  

THERMES I 1 bis place des Bains 52400 Bourbonne-les-Bains | Directeur : Carole Recouvreur | bourbonne@valvital.fr | 
Tél : 03 25 90 07 20

OFFICE DE TOURISME | Centre Borvo, Place des Bains - BP 34 52400 Bourbonne‑les‑Bains | Tél. 03 25 90 01 71  
contact@bourbonnelesbains-tourisme.fr | www.tourisme-bourbonne.com

INFOS PRATIQUES

BOURBONNE-LES-BAINS
UNE CURE EN "BLEU BLANC VERT" 

H A U T E - M A R N E

Saison thermale du 22 mars au 24 novembre 2021*

Bourbonne-les-Bains, l’antique Lindesina des Romains, servait aux soldats des légions de César 
pour soigner leurs blessures. À ce jour plus de 160 études et thèses médicales sont recensées 

tant sur la rhumatologie que sur les voies respiratoires. Petite ville de 2 200 habitants 
entourée d’une large ceinture de collines, la station offre un air sain, sans pollution 

atmosphérique, idéale pour un séjour thermal optimal. Depuis 2019, les thermes adoptent 
une politique de développement durable : compostage des boues thermales et gestion 

des déchets, optimisation électrique, produits d'origine naturelle privilégiés.

Les eaux de Bourbonne-les-Bains sont chlorurées sodiques, sulfatées calciques, riches en 
oligo-éléments. Elles proviennent des sources chaudes du puisard romain. Ces eaux sortent 

à une température de 66,4 °C. Leurs vertus thérapeutiques sont reconnues pour le traitement 
des rhumatismes et affections ORL.

RÉSIDENCE VALVITAL 
Thermotel

Plus d'informations en page 13.

18 *Date d'ouverture au 01/12/2020, susceptible d'être modifiée.18
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LA CURE CONVENTIONNÉE  
18 JOURS
PROGRAMMES COMPLÉMENTAIRES
En complément de votre cure 18 jours, optez pour un programme complémentaire 
adapté à vos besoins et permettant de démultiplier les effets de votre cure thermale.

💧 Soins pages 8 à 9

CURE SPÉCIALE ACTIFS 2X8
Vous êtes actifs et souhaitez 
faire une cure en rhumatologie ? 

Nous nous adaptons 
à vos horaires de travail : 
2 semaines en après-midi 
et 1 semaine le matin.

Dates de début de cure : 
du 31/05 au 14/08.

OPTION PREMIUM 185 €* les 3 semaines
Accueil en espaces de soins privatifs avec boissons 
à disposition. Grande salle de repos lumineuse 
et peignoirs chauffés. Et pour se faire plaisir :
•	 au choix : 6 soins de paraffine, 9 séances de bol d'Air 

Jacquier + 1 offerte, 3 ateliers santé, 3 séances de lit de 
flottaison, 9 modelages lors de votre douche thermale

•	 un pass pour visiter la région à prix plus doux
•	 et 15 % sur une prestation au choix de notre carte spa 

(hors carte spa Privilège curiste).

Venez à deux et bénéficiez d'une réduction de -20 % 
chacun !* Prestations non prises en charge par 

le Régime Primaire d’Assurance maladie.

CURES 2 EN 1
Rhumatologie + 

Voies Respiratoires, 
soit 7 à 8 soins par 

jour. Renseignez-vous 
auprès de votre 

médecin traitant.

NOUVEAUTÉ
Programme expérimental 
post-thérapeutique 
pour les femmes en rémission 
complète de cancer du sein.

La station de Bourbonne-les-Bains 
a été retenue pour mettre en place 
ce programme. D'une durée 
de 12 à 18 jours, ce programme 
vient en complément de votre cure 
18 jours.

Vous bénéficierez, en plus de vos 
4 soins thermaux par jour, de deux 
activités encadrées (activités 
physiques, ateliers cuisine, 
consultation avec une diététicienne).

700 €* ouvrant droit à une prise 
en charge de l’Assurance maladie 
à hauteur de 50 % soit (350 €).

Si vous êtes intéressée pour 
participer à cette expérimentation, 
n'hésitez pas à contacter les 
thermes au 03 25 90 07 20.

Ostéoporose, à partir de 169 €*
•	 18 soins thermaux supplémentaires.
•	 1 entretien personnalisé 

avec notre coach sportif. 
•	 3 ateliers bien‑être au choix.
•	 Conférence Bouger & Manger.
•	 3 ateliers équilibre.
•	 2 sorties en marche nordique.
•	 1 séance d'aquagym.

Dates des sessions  12/04 et 13/04, 
03/05 et 04/05, 07/06 et 08/06, 
06/09 et 07/09, 04/10 et 05/10. 
259 €* avec l’option Premium. 

Arthrose des mains 149 €*
•	 6 massages bien-être des mains.
•	 6 enveloppements des mains 

à la paraffine.
•	 2 cours d’auto-modelage.
•	 1 cours de mobilité des mains.

Tout au long de la saison thermale.

LA CURE SANTÉ 
6 OU 12 JOURS
CURE SANTÉ 6 JOURS RHUMATOLOGIE 
OU VOIES RESPIRATOIRES
•	 24 soins d’hydrothérapie en rhumatologie 

ou 36 soins en voies respiratoires 270 €*

CURES SANTÉ 6 JOURS ++
•	 21 soins d'hydrothérapie en rhumatologie 

+ 3 modelages sous eau 300 €* 
ou 18 soins d'hydrothérapie en rhumatologie 
+ 6 modelages sous eau 330 €*

CURE SANTÉ 12 JOURS
la 2e semaine à - 20 % soit 216 €*

CURE DOUBLE ORIENTATION
- 50 % pour la 2e orientation soit 405 €*

LA CURE SANTÉ  
THÉMATIQUE 
6 JOURS
CURE “SPÉCIALE GENCIVES” 295 €*
Gencives qui saignent, dents qui se déchaussent, 
la cure spéciale gencives est faite pour vous :

•	 36 soins thermaux.
•	 6 séances de Bol d'Air Jacquier pour optimiser 

l'efficacité des soins.
•	 3 massages des maxillaires pour le relâchement 

musculaire.

OFFRE SPÉCIALE
ACCOMPAGNANT

-15%
SUR LES CURES SANTÉ OU LE FORFAIT 

ESCALE THERMALE, POUR TOUT 
ACCOMPAGNEMENT

LA FORMULE 
IDÉALE POUR 

TESTER LA CURE 
THERMALE !

Fournir un certificat de non contre-indication de votre médecin traitant.

*Date d'ouverture au 01/12/2020, susceptible d'être modifiée.
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LES ACCÈS |  Depuis Porte Maillot  A86/A15 direction Cergy-Pontoise / Depuis Roissy Charles de Gaulle  A1 direction Paris  
A86 direction Cergy-Pontoise  A15 direction Cergy-Pontoise |  Depuis Paris : gare du Nord - Ligne H. Train toutes les 14 minutes | 

 Depuis Paris : Métro ligne 13 puis bus ligne 154, départ Porte de Paris Saint-Denis  Gare d’Enghien-les-Bains. 

THERMES I 38 rue de Malleville 95880 Enghien-les-Bains | Directeur : Carole Recouvreur | enghien@valvital.fr | Tél : 01 39 34 10 57
OFFICE DE TOURISME | 81 rue du Général-de-Gaulle 95880 Enghien-les-Bains | Tél. 01 34 12 41 15  

www.ot-enghienlesbains.fr

INFOS PRATIQUES

ENGHIEN-LES-BAINS
UN RESORT THERMAL AUX PORTES DE PARIS 

V A L - D ' O I S E

Saison thermale du 15 février au 31 décembre 2021* (fermeture annuelle en août)

Unique station thermale "parisienne", les thermes d’Enghien-les-Bains vous accueillent 
pour le traitement des affections ORL et voies respiratoires.

À 15 minutes de Paris, Enghien-les-Bains vous aide à lutter contre les allergies aux pollens et 
les effets de la pollution atmosphérique. La station est une destination thermale et touristique 

de premier plan, proposant un environnement exceptionnel et toutes les facilités pour un 
séjour réussi. La source Coquil vous offre les eaux les plus sulfurées de France en exploitation 

(19.5 mg/l).

20

VOIES RESPIRATOIRES (VR) 
	✓ Rhinite ou sinusite chronique ou récidivante (fosses nasales et sinus)
	✓ Trachéite chronique ou récidivante, bronchite chronique, dilatation des 
bronches, asthme à dominante infectieuse
	✓ Pharyngite chronique catarrhale ou atrophique, amygdalite cryptique 
chronique ou récidivante, suites d’amygdalectomie (fosses nasales et sinus)
	✓Dysphonie fonctionnelle ou mécanique du larynx, laryngite chronique liée 
à des pathologies de l’étage supérieur 
	✓Otites seromuqueuses, catarrhe tubaire, surdité de transmission 
à participation tubaire

*Date d'ouverture au 01/12/2020, susceptible d'être modifiée.20
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* Prestations non prises en charge par le Régime Primaire d’Assurance maladie.

LA CURE SANTÉ THÉMATIQUE 6 JOURS
CURE SPÉCIALE GENCIVES 295 €*
Gencives qui saignent, dents qui se déchaussent, la cure spéciale gencives est faite pour vous :
•	 36 soins thermaux.
•	 6 séances de Bol d'Air Jacquier pour optimiser l'efficacité des soins.
•	 3 massages des maxillaires pour le relâchement musculaire.

💧 Soins pages 8 à 9

LA CURE CONVENTIONNÉE 18 JOURS
18 JOURS DE SOINS, 3 SEMAINES POUR PRENDRE SOIN DE VOUS !

CURE SPÉCIALE ACTIFS
Vous travaillez ? Ce n'est plus un souci pour faire votre cure thermale 
le soir à Enghien-les-Bains.

Du 1er juin au 31 octobre 2021, notre établissement vous accueille 
à partir de 18h.

EN EXCLUSIVITÉ À ENGHIEN-LES-BAINS

LE PREMIER 
INSTITUT 
ANTI-ÂGE VALVITAL
Notre centre vous propose de mieux vieillir grâce à des techniques 
éprouvées : cryothérapie, radio fréquence, photothérapie. 
Vous pouvez également consulter des médecins esthétiques, 
des ostéopathes.

Vers
Cergy-Pontoise

La Défense

ENGHIEN-LES-BAINS

Vers
Montmorency

Sortie n°3
Montmorency /  Sarcelles

A86

A15

Fournir un certificat de non contre-indication de votre médecin traitant.

LES CURES SANTÉ  
6 OU 12 JOURS
CURE SANTÉ 6 JOURS VOIES RESPIRATOIRES 
•	 36 soins d'hydrothérapie 270 €*

CURE SANTÉ 12 JOURS
la 2e semaine à - 20 % soit 216 €*

LA FORMULE 
IDÉALE POUR 

TESTER LA CURE 
THERMALE !

*Date d'ouverture au 01/12/2020, susceptible d'être modifiée.
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RHUMATOLOGIE (RH) 
	✓Arthroses 
	✓ Sciatiques
	✓ Cruralgies
	✓ Tendinites
	✓ Polyarthrites rhumatoïdes
	✓ Récupération fonctionnelle 
des traumatismes

LES ACCÈS |  Depuis l’A62 entre Bordeaux et Toulouse : sortie Agen  N21 direction Auch (35 km) |  Gare TGV d’Agen (35 km), 
(navettes assurées) |  Aéroports  Agen-La Garenne (30 km), Toulouse/Blagnac (85 km). 

THERMES I 125 rue Nationale 32700 Lectoure | Directeur : Frédéric Prades | lectoure@valvital.fr | Tél : 05 62 68 56 00
OFFICE DE TOURISME GASCOGNE LOMAGNE | Place du Général-de-Gaulle | 32700 Lectoure | Tél: +33 (0)5 62 64 00 00  

contact@otgl.fr | www.gascogne-lomagne.com

INFOS PRATIQUES

LECTOURE
LA DOUCEUR DE VIVRE AU CŒUR DU GERS 

G E R S

Saison thermale du 12 avril au 17 octobre 2021*

Installés dans un ancien hôtel particulier du XVIIIe siècle, alliant les pierres d’origine à une 
rénovation architecturale audacieuse, les thermes de Lectoure comptent parmi les plus beaux 
établissements de France, situés sur un promontoire naturel leur permettant de jouir d’une vue 

imprenable. Un voyage dans le temps, au cœur d’une cité gallo-romaine, où les pèlerins de 
Saint-Jacques-de-Compostelle font étape depuis plus de 1 000 ans.

L’eau de Lectoure est sulfatée, chlorurée et sodique. Elle provient du captage Repassac et sort 
à une température de 42 °C. Elle accompagne le traitement des pathologies rhumatismales 

et des séquelles de traumatismes ostéo-articulaires.

22

HÉBERGEMENT VALVITAL

Résidence & Hôtel**** Collège 
des Doctrinaires

Prix adapté pour un séjour 
de 20 nuits aux curistes 
de la station, 21e nuit offerte.

Plus d'informations en page 36.

*Date d'ouverture au 01/12/2020, susceptible d'être modifiée.22
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💧 Soins pages 8 à 9

OFFRE DÉCOUVERTE
Du 14 juin au 17 août 2021

6 après-midis au Spa thermal pour le curiste 
et son accompagnant, sont offertes par l’Office 
de Tourisme.

OPTION DÉTENTE
75 €* la semaine ou 185 €* les 3 semaines 

•	 2 cours d’aquagym par semaine selon disponibilité.
•	 Accès à notre Spa thermal : une piscine d’eau thermale, 

hammam, sauna et jacuzzi.

Faites bénéficier votre accompagnant de l'option 
détente au même tarif !

* Prestations non prises en charge par le Régime Primaire d’Assurance maladie.
**Massages ou modelages suivant la présence ou non d'un kinésithérapeute.

LA CURE CONVENTIONNÉE  
18 JOURS
LA CURE 18 JOURS EN RHUMATOLOGIE. 
3 SEMAINES POUR PRENDRE SOIN DE VOUS !

TARIF 
PRÉFÉRENTIEL 

Offre spéciale curiste 

8 €* une séance 
d'aquagym 

10 % de remise 
sur vos soins 
en institut.

Fournir un certificat de non contre-indication 
de votre médecin traitant.

LA CURE SANTÉ  
6 OU 12 JOURS
CURE SANTÉ 6 JOURS RHUMATOLOGIE
•	 24 soins d'hydrothérapie 270 €*

CURES SANTÉ 6 JOURS ++
•	 21 soins d'hydrothérapie en rhumatologie  

+ 3 modelages sous eau 300 €*

CURE SANTÉ 12 JOURS
la 2e semaine à - 20 % soit 216 €*

LA FORMULE 
IDÉALE POUR 

TESTER LA CURE 
THERMALE !

*Date d'ouverture au 01/12/2020, susceptible d'être modifiée.
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LES ACCÈS |  Lyon (125 km), Genève (106 km), Besançon (85 km) |  Gare SNCF de Lons-le-Saunier |  Aéroports  Lyon-Saint-
Exupéry (125 km), Genève-Cointrin (115 km), Dole-Tavaux (48 km) |  www.flexibus.fr 

THERMES I Parc des Bains CS 90181 39005 Lons-le-Saunier Cedex | Directeur : Laura Landry | lons@valvital.fr | Tél : 03 84 24 20 34
OFFICE DE TOURISME | Place du 11 Novembre 39000 Lons-le-Saunier | Tél. 03 84 24 65 01  

accueil@tourisme-coteaux-jura.com | www.tourisme-coteaux-jura.com

INFOS PRATIQUES

LONS-LE-SAUNIER
UNE CITÉ PATRIMOINE 

J U R A

Saison thermale du 5 avril au 27 novembre 2021*

Lons-le-Saunier, la “ville du sel” a su préserver son patrimoine architectural et culturel dans un 
écrin de nature épanouie. Les vertueuses eaux salines coulent à proximité de l’établissement 

thermal, édifié au XIXe siècle dans un parc classé de 7 hectares. Haut-lieu de l’histoire 
franc‑comtoise, Lons-le-Saunier est aussi une porte ouverte sur les vignobles jurassiens et la 

plaine de la Bresse, d’où émergent les châteaux édifiés le long de l’ancienne route du sel.
Les eaux de Lons-le-Saunier sont chlorurées sodiques, magnésiennes, minéralisées et riche 

en oligo-éléments. Elles proviennent du captage Lédonia et sortent à une température de 17 °C. 
Elles contribuent à renforcer la construction osseuse et ont un effet sécrétoire gastrique et biliaire.

24

RHUMATOLOGIE (RH) 
	✓Arthroses
	✓ Rhumatismes 
	✓Névralgies
	✓ Séquelles de traumatisme 
ostéo‑articulaire

INFOS PRATIQUES

TROUBLES DU DÉVELOPPEMENT 
DE L’ENFANT (TDE)
(cure dès 7 ans)

	✓ Énurésie
	✓ Troubles de croissance

STATION
TOTALEMENT

RÉNOVÉE

Pour votre confort et afin de moderniser 
les équipements (bassins collectifs, 
couloir de marche) et son bâtiment du 
XIXe siècle, ValVital, en partenariat avec la 
ville de Lons-le-Saunier et sous assistance 
de M. G. Balduini, architecte, ont mené 
d’importants travaux de rénovation.

*Date d'ouverture au 01/12/2020, susceptible d'être modifiée.24
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💧 Soins page 8 à 9

CURES DU SOIR
Vous n’êtes pas disponible au cours 
de la journée ? Vous pouvez réaliser 
votre cure 18 jours de 16h à 20h, 
du 19/04 au 19/06 et du 
06/09 au 27/11.

OPTION DÉTENTE
75 €* la semaine ou 185 €* 
les 3 semaines.

Tous les jours de votre cure, 
accès à l’espace Lédonia : 
bassin panoramique d’eau thermale 
salée, hammam (bain de vapeur 
humide aux essences d’eucalyptus), 
sauna, hydromassages.

OFFRES ACCOMPAGNANT
75 €* la semaine ou 185 €* 
les 3 semaines.

Option détente aux mêmes tarifs
que ceux proposés aux curistes.

* Prestations non prises en charge par le Régime Primaire d’Assurance maladie

LA CURE 
CONVENTIONNÉE  
18 JOURS
18 JOURS DE SOINS, 3 SEMAINES 
POUR PRENDRE SOIN DE VOUS !
C’est le médecin thermal qui détermine 
le forfait thermal adapté à vos besoins.

Fournir un certificat de non contre-indication de votre médecin traitant.

LA CURE SANTÉ  
6 OU 12 JOURS
CURE SANTÉ 6 JOURS RHUMATOLOGIE 
OU PSORIASIS
(maladie inflammatoire de la peau avec soins 
thermaux spécifiques)
•	 24 soins d'hydrothérapie 270 €*

CURE SANTÉ 12 JOURS
la 2e semaine à - 20 % soit 216 €*

LA FORMULE 
IDÉALE POUR 

TESTER LA CURE 
THERMALE !

*Date d'ouverture au 01/12/2020, susceptible d'être modifiée.
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LES ACCÈS |  Depuis l’A7 : sortie Bollène : Vaison-la-Romaine  Entrechaux  Mollans-sur-Ouvèze  Montbrun par St-Léger-du-Ventoux / 
sortie Orange ou Avignon Nord : Carpentras  Sault, Aurel |  Gare SNCF d’Avignon ou d’Orange ou de Carpentras  autocar jusqu’à Vaison-

la-Romaine ou Carpentras, puis service SRADDA, service de transport à la personne 08 10 26 26 07 |  Aéroport  Avignon  autocar 
et service SRADDA

THERMES I Route de Ferrassières 26570 Montbrun-les-Bains | Directeur : Frédéric Prades | montbrun@valvital.fr | Tél : 04 75 28 80 75
OFFICE DE TOURISME | 26570 Montbrun-les-Bains | Tél. 04 75 28 82 49 | montbrun@baronnies-tourisme.com | www.baronnies-tourisme.com

INFOS PRATIQUES

MONTBRUN-LES-BAINS
LE BIEN‑ÊTRE THERMAL AU PIED DU MONT VENTOUX

D R Ô M E

Saison thermale du 15 mars au 14 novembre 2021*

Montbrun-les-Bains, en Drôme provençale, est l’un des plus beaux villages de France. Autour 
du village médiéval, les Baronnies et le plateau du Vaucluse attendent les promeneurs en 

quête de rêverie et de ressourcement. Ceux qui souhaitent prendre plus de hauteur graviront le 
mont Ventoux (1 912 m) pour embrasser un panorama époustouflant.

Les eaux de Montbrun-les-Bains sont sulfurées calciques, magnésiennes neutres avec 
dégagement d’hydrogène sulfuré. Elles proviennent du captage Gipières et sortent à une 

température de 12 °C. Elles protègent contre les allergies, renforcent les défenses immunitaires. 
Elles facilitent et accentuent la pression hydrostatique.

26

VOIES RESPIRATOIRES (VR) 
	✓ Rhinopharyngites récidivantes
	✓ Sinusites chroniques
	✓ Pharyngites chroniques
	✓ Rhinites
	✓ Laryngites chroniques
	✓Otites
	✓ Trachéites

RHUMATOLOGIE (RH) 
	✓Arthrose cervicale et lombaire
	✓ Rhumatismes inflammatoires, 
périarticulaires et abarticulaires
	✓ Séquelles de traumatismes et 
suites chirurgicales, autres algies 
psychogéniques fonctionnelles
	✓ arthropathies goutteuses et 
pagétiques
	✓Ostéoporose

*Date d'ouverture au 01/12/2020, susceptible d'être modifiée.26
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💧 Soins pages 8 à 9

OPTION DÉTENTE
Spa thermal ouvert du 15 mars 
au 14 novembre 2021.

75 €* la semaine ou 185 €* 
les 3 semaines. 

Accès à l’espace Aqua‑détente : 
piscine thermale, hammam, 
sauna, terrasse panoramique 
avec jacuzzis et solarium, cours 
collectifs de fitness**, de relaxation 
et d’aquagym.

Option Détente sur 6 jours offerte 
pour toute cure thermale 
Voies Respiratoires débutant 
du 8 au 24 mars ou du 
29 octobre au 13 novembre 2021.

Faites bénéficier votre 
accompagnant de l'option détente 
au même tarif !

LA CURE SANTÉ  
6 OU 12 JOURS
CURE SANTÉ 6 JOURS RHUMATOLOGIE 
OU VOIES RESPIRATOIRES
•	24 soins d’hydrothérapie en rhumatologie 
ou 36 soins en voies respiratoires 270 €*

CURES SANTÉ 6 JOURS ++
•	18 soins d'hydrothérapie en rhumatologie 
+ 6 séances de piscine de mobilisation 330 €*

•	30 soins d’hydrothérapie en voies 
respiratoires + 6 séances de rééducation 
respiratoire 330 €*

CURE SANTÉ 12 JOURS
la 2e semaine à - 20 % soit 216 €*

CURE DOUBLE ORIENTATION
- 50 % pour la 2e orientation soit 405 €*

LA CURE CONVENTIONNÉE  
18 JOURS

CURES 2 EN 1
Rhumatologie + 

Voies Respiratoires, 
soit 7 à 8 soins par 

jour. Renseignez-vous 
auprès de votre 

médecin traitant.

* Prestations non prises en charge par le Régime Primaire d’Assurance maladie.
** Du lundi au vendredi de 14h30 à 19h, le samedi de 14h à 19h et le dimanche de 13h à 18h30, cours selon planning.

PROGRAMME COMPLÉMENTAIRE
•	 En complément de votre cure 

18 jours, adapté à vos besoins 
et permettant de démultiplier 
les effets de votre séjour thermal.

Arthrose des mains 79 €*
•	 6 enveloppements des mains 

à la paraffine
•	 6 modelages des mains
Sessions organisées du 22 mars 
au 30 octobre 2021.

Fournir un certificat de non contre-indication 
de votre médecin traitant.

LA FORMULE 
IDÉALE POUR 

TESTER LA CURE 
THERMALE !

*Date d'ouverture au 01/12/2020, susceptible d'être modifiée.
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LES ACCÈS |  Depuis l’A4 : sortie Haguenau-Ouest et Nord  sortie Morsbronn-les-Bains |  Gare SNCF d’Haguenau depuis TGV Est 
Paris-Strasbourg  bus réseau 67, ligne 310 en direction de Lembach |  Aéroports  Strasbourg (35 km). 

THERMES I 12 route de Haguenau 67360 Morsbronn-les-Bains | morsbronn@valvital.fr | Tél : 03 88 09 84 93
OFFICE DE TOURISME | Office de Tourisme de l'Alsace Verte 2 route de Bitche 67510 Lembach | Tél. 03 88 86 71 45

tourisme@alsace-verte.com | www.alsace-verte.com

INFOS PRATIQUES

MORSBRONN-LES-BAINS
UNE STATION VERTE ET ÉCO-CITOYENNE AU CŒUR DE L’ALSACE

B A S - R H I N

Saison thermale du 8 mars au 4 décembre 2021*

La station est située à 35 km de Strasbourg, aux portes du Parc naturel régional des 
Vosges‑du‑Nord. Au cœur de l’Alsace, vous bénéficierez d’un séjour thermal, dans une région 

qui recèle de nombreux atouts touristiques !

Les eaux de Morsbronn-les-Bains sont chlorurées, sulfatées, riches en sodium, 
calcium et magnésium, elles se prêtent parfaitement aux soins en Rhumatologie. 

Elles proviennent de deux captages : les cuirassiers et Arbogast qui sortent respectivement 
à une température de 39 °C et 42 °C.

28

RHUMATOLOGIE (RH) 
	✓Arthrose vertébrale, cervicale ou 
lombaire, de la hanche ou du genou
	✓ Polyarthrite chronique évolutive
	✓ Rhumatismes chroniques
	✓Névralgies, sciatiques
	✓ Séquelles de traumatisme 
ostéo‑articulaire
	✓ Fibromyalgie

*Date d'ouverture au 01/12/2020, susceptible d'être modifiée.28
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LA CURE CONVENTIONNÉE 18 JOURS
PROGRAMMES COMPLÉMENTAIRES
En complément de votre cure 
18 jours, optez pour un programme 
complémentaire adapté à 
vos besoins et permettant de 
démultiplier les effets de votre 
cure thermale.

Mieux Bouger® 40 €*
Pour retrouver mobilité, tonus 
et vitalité :
•	 3 ateliers d’activité 

physique adaptée.
•	 1 conférence sur le thème 

du "Mieux Bouger" animée 
par un professionnel de santé.

Sessions organisées pendant 
la saison thermale.

Arthrose des mains 99 €*
•	 3 modelages des mains.
•	 3 enveloppements des mains 

à la boue.
•	 9 enveloppements des mains 

à la paraffine.

Sessions organisées pendant 
la saison thermale.

Fibromyalgie 105 €*
•	 �9 séances d’activité physique 

douce et progressive pour 
favoriser la détente et la 
décontraction musculaire.

•	 �7 séances de relaxation 
animées par une éducatrice 
sportive spécialisée.

•	 2 séances de sophrologie 
en groupe.

•	 �1 conférence sur le thème de 
la fibromyalgie.

Sessions organisées du 17/03 
au 27/10 (début des sessions 
les mercredis).

LA CURE SANTÉ  
6 OU 12 JOURS
CURE SANTÉ 6 JOURS 
RHUMATOLOGIE 
•	 24 soins d'hydrothérapie 270 €*

AVEC OPTION DÉTENTE
•	 15 soins d’hydrothérapie 

+ 3 soins esthétiques 300 €*

CURE SANTÉ 12 JOURS
la 2e semaine à - 20 % soit 216 €*

💧 Soins pages 8 à 9

ACTIVITÉS PHYSIQUES ADAPTÉES POUR :
•	 Soulager vos douleurs musculaires 

et articulaires,
•	 Accroître votre mobilité,
•	 Améliorer votre qualité de vie 

et prévenir les risques grâce aux 
conseils donnés.

Ateliers :
•	 Renforcement du dos,
•	 Mobilisation rachis et épaules, 
•	 Relaxation,
•	 Mobilisation et renforcement 

des jambes,
•	 Stretching et gym posturale,
•	 Marche nordique,
•	 Pilates post-thérapie.

9 €* l’atelier (1h30).

OFFRES ACCOMPAGNANT
•	 �Accès “Détente Thermale” 

pendant 18 jours, 110 €*.
•	 �Accès “Espace détente” pendant 

18 jours, 180 €*.

* Prestations non prises en charge par le Régime Primaire d’Assurance maladie.

Fournir un certificat de non contre-indication 
de votre médecin traitant.

LA FORMULE 
IDÉALE POUR 

TESTER LA CURE 
THERMALE !

*Date d'ouverture au 01/12/2020, susceptible d'être modifiée.
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LES ACCÈS |  Depuis l’A4 : sortie Brumath Nord  Haguenau  Niederbronn-les-Bains |  Gare SNCF de Niederbronn-les-Bains : 2h50  
Paris par le TGV Est Paris-Strasbourg  ligne SNCF Strasbourg-Niederbronn‑les‑Bains |  Aéroports  Strasbourg (45 km). 

THERMES I 5 place des Thermes 67110 Niederbronn-les-Bains | niederbronn@valvital.fr | Tél : 03 88 80 30 70
OFFICE DE TOURISME | 6 place de l'hôtel de ville - 67110 Niederbronn-les-Bains | Tél. 03 88 80 89 70

tourisme@alsace-verte.com | www.alsace-verte.com

Adresse postale de l'office de tourisme

INFOS PRATIQUES

NIEDERBRONN-LES-BAINS
LA PERLE DES VOSGES DU NORD 

B A S - R H I N

Saison thermale du 22 mars au 4 décembre 2021*

La station de Niederbronn‑les‑Bains se niche au cœur du Parc naturel régional des 
Vosges du Nord, classé réserve mondiale de la biosphère par l’Unesco. Terre de tradition 
et labellisée « station verte », elle enchante par ses paysages, ses vestiges de différentes 

époques historiques…

L’eau de Niederbronn-les-Bains est chlorurée sodique, bicarbonatée et carbo-gazeuse. 
Elle provient d’un captage minéral (ex source romaine) et sort à une température de 18 °C. 

Elle est indiquée pour les atteintes rhumatismales ou traumatiques.

30

RHUMATOLOGIE (RH) 
	✓Arthrose vertébrale, cervicale ou 
lombaire, de la hanche ou du genou
	✓ Polyarthrite chronique évolutive
	✓Névralgies, sciatique
	✓ Séquelles de traumatisme 
ostéo‑articulaire

*Date d'ouverture au 01/12/2020, susceptible d'être modifiée.30
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LA CURE SANTÉ  
6 OU 12 JOURS
CURE SANTÉ 6 JOURS 
RHUMATOLOGIE 
•	 24 soins d'hydrothérapie 270 €*

AVEC OPTION DÉTENTE
•	 15 soins d’hydrothérapie 

+ 3 soins esthétiques 300 €*

CURE SANTÉ 12 JOURS
la 2e semaine à - 20 % soit 216 €*

💧 Soins pages 8 à 9

CURES DU SOIR
Vous n’êtes pas disponible au cours 
de la journée ? Vous pouvez réaliser 
votre cure 18 jours de 17h à 20h 
du 09/09 au 29/09/2021.

ACTIVITÉS PHYSIQUES ADAPTÉES POUR :
•	 Soulager vos douleurs musculaires 

et articulaires,
•	 Accroître votre mobilité,
•	 Améliorer votre qualité de vie 

et prévenir les risques grâce aux 
conseils donnés.

Ateliers :
•	 Gymnastique douce,
•	 Relaxation,
•	 Marche nordique.

9 €* l’atelier (1h30).

* Prestations non prises en charge par le Régime Primaire d’Assurance maladie.

LA CURE 
CONVENTIONNÉE 
18 JOURS
PROGRAMMES COMPLÉMENTAIRES
En complément de votre cure 
18 jours, optez pour un programme 
complémentaire adapté à 
vos besoins et permettant de 
démultiplier les effets de votre 
cure thermale.

Arthrose des mains 99 €*
•	 3 modelages des mains.
•	 3 enveloppements des mains 

à la boue.
•	 9 enveloppements des mains 

à la paraffine.

Sessions organisées tout au long 
de la saison thermale.

Mieux Bouger® 40 €*
Pour retrouver mobilité, 
tonus et vitalité. 
3 ateliers d'activité 
physique adaptée.

•	 1 conférence sur le thème 
du "Mieux Bouger" animée par 
un professionnel de santé.

Dates de sessions : 1 fois/semaine 
pendant la saison thermale.

Fournir un certificat de non contre-indication 
de votre médecin traitant.

LA FORMULE 
IDÉALE POUR 

TESTER LA CURE 
THERMALE !

*Date d'ouverture au 01/12/2020, susceptible d'être modifiée.
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AFFECTIONS DIGESTIVES & 
MALADIES MÉTABOLIQUES (AD)
	✓ Troubles digestifs fonctionnels
	✓ Colopathies
	✓Maladies métaboliques
	✓Diabète non insulinodépendant
	✓Obésité, surcharge pondérale
	✓Dyslipidémies

RHUMATOLOGIE (RH) 
	✓ Périarthrites, tendinites
	✓ Polyarthrites, rhumatoïdes
	✓ Séquelles de traumatisme 
ostéo‑articulaire
	✓ Séquelles douloureuses 
de l’ostéoporose

LES ACCÈS |  Depuis l’A6 : sortie Chalon nord / A6 Depuis Paris (3h30) : sortie 24,1 Beaune-centre 
|  2h40 TGV Dijon > TER gare SNCF Santenay |  Aéroport de Dole > 56 min en voiture de Santenay |  Paris / 4h05

THERMES I Avenue des Sources – 21590 Santenay | Directeur : Christophe Pérez | santenay@valvital.fr | Tél : 04 79 35 38 50
OFFICE DE TOURISME | 2 rue de la Colombière - 21200 Beaune | Tél. 03 80 26 21 30 | www.beaune-tourisme.fr

INFOS PRATIQUES

SANTENAY
UNE STATION THERMALE VITICOLE 

C Ô T E  D ' O R

Saison thermale du 3 mai au 6 novembre 2021*

Si Santenay est un vin bien célèbre en Bourgogne, la ville de Santenay est moins connue 
pour son eau thermale chlorurée, sulfatée sodique et très riche en lithium, aux propriétés 

reconnues depuis 1897. Aujourd’hui sous la baguette de ValVital, la belle endormie va renaître 
avec l’ouverture d’un établissement thermal idéalement situé au pied des vignes, aux “climats’’ 
classés par l’Unesco au patrimoine mondial. Les thermes sont agréés pour deux indications, 

le traitement des maladies des Voies Digestives et Métaboliques, mais aussi la Rhumatologie 
et séquelles de traumatisme ostéo-articulaires.

32

RÉSIDENCE VALVITAL 
Résidence Villa Thermae® 
Santenay

Plus d'informations en page 13.

NOUVELLE
STATION

VALVITAL

*Date d'ouverture au 01/12/2020, susceptible d'être modifiée.32
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💧 Soins pages 8 à 9

* Prestations non prises en charge par le Régime Primaire d’Assurance maladie.

UN NOUVEL ÉTABLISSEMENT 
ENTIÈREMENT CONÇU 
PAR NOS ÉQUIPES
La station thermale de Santenay 
est la seule de la Côte d'Or, 
dans une région aux nombreux 
attraits touristiques : route des 
Grands Crus, canal du Centre ; 
la véloroute à travers les vignes 
depuis Beaune ; qui en font une 
destination internationalement 
reconnue.

LA CURE CONVENTIONNÉE  
18 JOURS
18 JOURS DE SOINS, 3 SEMAINES
POUR PRENDRE SOIN DE VOUS !
C’est le médecin thermal 
qui détermine le forfait thermal 
adapté à vos besoins.

LA CURE SANTÉ  
6 OU 12 JOURS
CURE SANTÉ 6 JOURS RHUMATOLOGIE 
OU AFFECTIONS DIGESTIVES 
ET MÉTABOLIQUES
•	 24 soins d'hydrothérapie 270 €*

CURES SANTÉ 6 JOURS ++
•	 21 soins d'hydrothérapie 

+ 3 massages sous eau 300 €*
•	 18 soins d’hydrothérapie 

+ 6 modelages sous eau 330 €*

CURE SANTÉ 12 JOURS
la 2e semaine à - 20 % soit 216 €*

CURE DOUBLE ORIENTATION
- 50 % pour la 2e orientation soit 405 €*

Fournir un certificat de non contre-indication 
de votre médecin traitant.

LA FORMULE 
IDÉALE POUR 

TESTER LA CURE 
THERMALE !

CURES 2 EN 1
Ex : Rhumatologie + 

Affections digestives, 
soit 6 soins par jour au 
lieu de 4. Renseignez-
vous auprès de votre 

médecin traitant.

*Date d'ouverture au 01/12/2020, susceptible d'être modifiée.
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AFFECTIONS DIGESTIVES & 
MALADIES MÉTABOLIQUES (AD)
	✓ Troubles digestifs 
fonctionnels
	✓ Colopathies
	✓Maladies métaboliques
	✓Diabète gras non insulinodépendant
	✓Obésité, surcharge pondérale
	✓Dyslipidémies

RHUMATOLOGIE (RH) 
	✓ Périarthrites, tendinites
	✓ Polyarthrites, rhumatoïdes
	✓ Séquelles de traumatisme 
ostéo‑articulaire
	✓ Séquelles douloureuses 
de l’ostéoporose

LES ACCÈS |  Depuis l’A40 : sortie Annemasse / Depuis l’autoroute suisse Montreux-Martigny, sortie Villeneuve |  Gare SNCF de 
Thonon-les-Bains : liaisons TGV quotidiennes via Bellegarde, directes en hiver |  Aéroport  Genève-Cointrin (40 km) |  Genève/

Thonon/St-Gingolph par les compagnies SAT (04 50 71 00 88) et FROSSARD (04 50 81 74 74). 

THERMES I Thermes 1 avenue du Parc 74200 Thonon-les-Bains | Directeur : Michel Essevaz Roulet | thonon@valvital.fr | 
Tél. 04 50 26 17 22

OFFICE DE TOURISME | Château de Sonnaz 2 rue Michaud 74200 Thonon-les-Bains | Tél. 04 50 71 55 55  
thonon@thononlesbains.com | www.thononlesbains.com

INFOS PRATIQUES

THONON-LES-BAINS
UNE VILLE THERMALE, ENTRE LAC ET MONTAGNES 

H A U T E - S A V O I E

Saison thermale du 15 mars au 20 novembre 2021*

Idéalement située sur les rives du lac Léman, au pied des Alpes, Thonon-les-Bains s’épanouit 
dans un climat de douceur et d’authenticité montagnarde. Son expérience centenaire en 
thermalisme, son parc verdoyant, son eau minérale réputée, font de cette ville une étape 

privilégiée pour les curistes exigeants. C’est dans ce décor idyllique que le parc thermal, fleuri 
et arboré, accueille les thermes entièrement rénovés.

L’eau de Thonon-les-Bains est bicarbonatée et magnésienne, froide, non gazeuse et faiblement 
minéralisée. Elle provient du captage de la Versoie et sort à une température de 9 °C. Elle est 

idéale pour soigner les troubles du métabolisme ou les affections d’origine nutritionnelle, 
elle accompagne également les régimes sans sel ou hyposodés.

APPAREIL URINAIRE (AU) 
	✓ Hyperuricémies
	✓ Lithiases
	✓ Infections urinaires

34

RÉSIDENCE VALVITAL 
Villa Thermae® 

Plus d'informations en page 13.

*Date d'ouverture au 01/12/2020, susceptible d'être modifiée.34
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LA CURE  
CONVENTIONNÉE  
18 JOURS
PROGRAMME COMPLÉMENTAIRE
En complément de votre cure 18 jours, optez pour un programme complémentaire adapté à vos besoins et permettant 
de démultiplier les effets de votre cure thermale. 

Objectif Minceur 225 €*
De l'activité physique :
•	 3 cours d'aquabike.
•	 Cours d'aquagym, fitness, plateau 

musculation et cardio training 
à discrétion**.

De la détente :
•	 2 modelages minceur 40 minutes.
•	 Accès illimité à l'espace 

Aqua‑détente.

EN OPTION :
Atelier thérapeutique collectif** 
hebdomadaire avec une 
diététicienne : 20 €* l'atelier de 2h 
ou 50 €* les 3.

Sessions du 15/03 au 02/11.

VOTRE CURE PREMIUM 185 €*

•	 Espace de soins privatif 
(aile dédiée en rez-de-
chaussée, ambiance musicale, 
accueil personnalisé, hammam 
à discrétion).

•	 salle de repos privative 
avec tisanerie.

•	 2e kit peignoir chauffé.
•	 Pass touristique (entrées 

gratuites de musées et réductions 
sur de nombreuses activités ; 
valable durant les 3 semaines 
de votre cure).

VOTRE CURE PREMIUM 
AVEC L’OPTION DÉTENTE 
3 semaines à 250 €* 

💧 Soins pages 8 à 9

Atelier diététique collectif 
20 €* l'atelier ou 50 €* les 3.

Atelier thérapeutique collectif** 
hebdomadaire de 2h, avec une 
diététicienne, permettant 
de combattre les idées reçues, 
partager, échanger, et réapprendre 
à mieux manger.

CURES DU SOIR
Vous n’êtes pas disponible au cours 
de la journée ? Vous pouvez réaliser 
votre cure thermale conventionnée 
18 jours de 17h à 19h, dates de 
début de cure : 24/05, 14/06, 
30/08, 20/09, 11/10.

OPTION DÉTENTE
75 €* la semaine ou 185 €* 
les 3 semaines.

Accès libre du lundi 
au dimanche à l'espace 
Aqua-détente : piscine 
thermale à 32 °C, hammam, 
sauna, grotte musicale, 
accès au plateau de cardio 
training et à la salle de 
musculation.

Faites bénéficier 
votre accompagnant 
de l'option détente 
au même tarif !

CURES 2 EN 1
Ex : Rhumatologie + 

Affections digestives, 
soit 6 soins par jour au 
lieu de 4. Renseignez-
vous auprès de votre 

médecin traitant.

* Prestations non prises en charge par le Régime Primaire d’Assurance maladie.
** Selon disponibilité et programme de l’établissement thermal.

LA CURE SANTÉ 6 OU 12 JOURS
CURE SANTÉ 6 JOURS 
RHUMATOLOGIE 
ou AFFECTIONS DIGESTIVES 
ET MALADIES MÉTABOLIQUES 
ou APPAREIL URINAIRE
•	 24 soins d'hydrothérapie 270 €*

CURES SANTÉ 6 JOURS ++
•	 21 soins d'hydrothérapie 

+ 3 massages sous eau 300 €*
•	 18 soins d’hydrothérapie 

+ 6 modelages sous eau 330 €*

CURE SANTÉ 12 JOURS
la 2e semaine à - 20 % soit 216 €*

CURE DOUBLE ORIENTATION
- 50 % pour la 2e orientation soit 405 €* 
+ 12 soins d'hydrothérapie

Fournir un certificat de non contre-indication 
de votre médecin traitant.

LA FORMULE 
IDÉALE POUR 

TESTER LA CURE 
THERMALE !

*Date d'ouverture au 01/12/2020, susceptible d'être modifiée.
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RÉSIDENCE ET HÔTEL**** COLLÈGE DES DOCTRINAIRES
L E C T O U R E  -  G E R S

LE PREMIER HÔTEL VALVITAL 
Ouvert tout au long de la saison thermale des thermes de Lectoure 

du 5 avril au 20 novembre 2021

L’ancien Collège des Doctrinaires, entièrement rénové et transformé en hôtel de prestige, 
vous propose une réelle découverte du patrimoine gersois. Nos chambres et nos suites vous accueillent 

pour un séjour en douceur avec accès au SPA thermal. Vous pouvez également profiter d’un apéritif 
dans la cour d’honneur pour un moment en dehors du temps.

SÉJOUR SPA BIEN-ÊTRE 
2 JOURS / 1 NUIT
Avec 2 demi-journées de soins
en suite Deluxe avec petit-déjeuner

192,50 € / personne
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RÉSERVER VOTRE CURE ET VOTRE HÉBERGEMENT

ENVIE DE QUELQUES JOURS 
D’ESCAPADE POUR VOUS FAIRE PLAISIR 
NATURELLEMENT ET SIMPLEMENT ? 
Offrez-vous un week-end ou un court séjour 
dans l'une de nos stations thermales et profitez 
de nos spas thermaux associés à un hébergement 
partenaire. N’attendez plus pour réserver votre 
moment de sérénité !

PACKAGE

 Soins +  Hébergement

Séjours à réserver directement sur www.valvital.fr 
ou en appelant le 04 79 35 38 50

Séjour Spa “Zen Attitude” à Aix-les-Bains
•	 2 demi-journées de soins / 1 nuit 

avec petit-déjeuner

190 € / personne*

Séjour Spa "Évasion" à Thonon-les-Bains
•	 Villa Thermae en lien direct avec les thermes
•	 2 demi-journées de soins / 1 nuit 

avec petit-déjeuner

173,50 € / personne*

Séjour Spa "Détente" à Santenay
•	 Villa Thermae en lien direct avec les thermes 

en Suite (63 m2)
•	 2 demi-journées de soins / 1 nuit 

avec petit-déjeuner

173,50 € / personne*

DEVENEZ PARRAIN 
RECEVEZ UN CADEAU* AU CHOIX !

Un ami, un parent, un collègue envisage d’effectuer 
une cure thermale 18 jours, une cure santé 6 ou 12 jours 
ou une cure santé thématique, devenez son parrain !

COMMENT FAIRE ?
Complétez le formulaire par internet 
à l’adresse suivante :  
www.valvital.fr/Formulaire-de-parrainage.

Ou téléchargez le formulaire de parrainage dans 
“Documentations et tarifs” et l’envoyer par courrier.

Ou contactez-nous par téléphone au 04 79 35 38 50 
pour recevoir le formulaire par courrier gratuitement.

* �Offre valable si votre filleul effectue sa cure en 2021 et dans la limite des 
stocks disponibles.

* Base chambre double. *Tarifs 2020. Ce prix ne comprend pas : le transport, les taxes 
de séjour à régler sur place, les boissons, l’assurance annulation. 
CGV disponibles sur notre site internet www.valvital.fr

Un seul interlocuteur s’occupe de votre dossier !
Contactez-nous par téléphone au :
04 79 35 38 50 ou par mail info@valvital.fr

VOTRE CHOIX

2 produits de soins  
de notre gamme  
ValVital*

Le set  
en éponge 
ValVital* 

Un plaid polaire  
ValVital*

Grâce à notre expérience depuis 30 ans, nos agents de réservation 
sont à votre service pour vous conseiller sur les modalités 
de réservation de votre cure, programmes complémentaires 
ou cures santé.

L’agence ValVital peut également vous proposer :
•	 des séjours bien-être ;
•	 un hébergement pour le temps de votre cure : locations, résidences, hôtels…

Téléchargez notre documentation sur :
www.valvital.fr “Documentations et tarifs”

LES SÉJOURS BIEN‑ÊTRE PARRAINAGE

ou
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SPA PRIVILÈGE CURISTE

Découvrez les produits ValVital enrichis en eau thermale
Une carte de soins bien-être rien que pour vous !

38

GAMME 
SANTÉ
Baume apaisant corps

• �Soulage 
les articulations 
sensibles

Cocktail apaisant 
à l’eau thermale 
de Bourbonne-les-Bains. 
Ultra concentré en actif 
anti-inflammatoire.  

24,90€

GAMME 
ÉCLAT DU VISAGE
Crème nourrissante

• Réconfortant 
• Repulpant 
• Apaisant

Texture riche 
au fini non gras, 
votre peau est 
instantanément 
réparée.

19,90€

GAMME 
ÉQUILIBRE 
DU CORPS
Huile de douche

• Douceur 
• Film protecteur

Sensoriel, enveloppant 
et parfumé, l’huile 
de douche dépose 
un film protecteur et 
nourrissant sur le corps.

9,90€

• Le bienfait des eaux thermales
• Naturelle
• Fabriquée en France

Les eaux thermales ValVital se déclinent en 3 gammes. 
Retrouvez l’intégralité de nos produits dans nos centres thermaux 

ou sur www.valvital.fr 
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SPA PRIVILÈGE CURISTE
Une carte de soins bien-être rien que pour vous ! NOUVEAUTÉ !

BON CADEAU

�BESOIN D’UNE IDÉE CADEAU ?
OFFREZ DU BIEN‑ÊTRE À VOS PROCHES ! 
Avec un bon cadeau à utiliser dans l’ensemble 
de nos spas thermaux.

www.valvital.fr
COMMANDEZ EN LIGNE

39

HALTE 
COCOONING
Un programme de 5 jours pour vous 
détendre pendant votre cure thermale 
C’est désormais possible en vous offrant 
un moment privilégié de relaxation : 
1 jour / 1 soin pendant 5 jours !

Une balade de détente où, tour à tour, 
votre visage, votre dos, vos mains, seront 
choyés par des soins cocooning et 
enveloppants : modelage corps, 
soin visage jeunesse thermale, gommage 
corps, rituel douceur du dos ou encore 
rituel réparateur des mains.

Vous êtes accompagnant ? 
Nous avons aussi pensé à vous ! 
Prenez soin de vous pendant que votre 
moitié ou votre ami(e) est en cure. 
Chaque soin bien-être (modelage corps*, 
rituel soin visage jeunesse thermale, 
gommage corps, rituel douceur du dos 
et rituel réparateur des mains.) 
sera accompagné d’un soin d’eau**, 
proposé dans votre station thermale. 
Ainsi, en étant accompagnant, vous aurez 
l’opportunité de découvrir les bienfaits 
des eaux thermales, enveloppé dans 
un univers cocooning et bien-être, 
avec 2 soins / jour pendant 5 jours !

Demandez votre carte de soins lors 
de votre réservation ou en arrivant 
dans l'établissement thermal.

Nous avons conçu une gamme de soins bien-être spécialement pour vous 
et votre accompagnant. 

Courts, abordables et pensés pour vous afin de vous délasser pendant votre cure.

HALTE
COCOONING 

VOTRE ENTRÉE SPA INCLUSE
CURISTE :

175 €
ACCOMPAGNANT :

260 €*

* Pour Enghien-les-Bains, nous consulter.
** Hors modelage sous pluie thermale.
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INFORMATIONS & RÉSERVATIONS
www.valvital.fr • info@valvital.fr • 04 79 35 38 50

*En 1re ou 2e orientation aux thermes de Marlioz avec une cure Rhumatologie ou Phlébologie.
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11 DESTINATIONS
pour votre cure thermale

**

ENGHIEN-LES-BAINS

NIEDERBRONN-LES-BAINS

MORSBRONN-LES-BAINS

BOURBONNE-LES-BAINS

SANTENAY NOUVEAU

LONS-LE-SAUNIER

THONON-LES-BAINS

AIX-LES-BAINS

ROQUEBILLIÈRE / 
BERTHEMONT‑LES‑BAINS

MONTBRUN-LES-BAINS

LECTOURE

Rhumatologie Voies
Respiratoires

Phlébologie Affections Digestives
& Métaboliques 

Appareil
Urinaire 

Troubles du 
Développement

de l’Enfant 

Affections Muqueuses
Bucco‑linguales 
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Rapport annuel exercice 2021 – Thermes de Thonon-les-Bains  Annexes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Annexe 2 

 

Plaquette cure établissement 

 

 

AR CONTROLE DE LEGALITE : 074-217402817-20221219-CM20221219_51-DE
en date du 21/12/2022 ; REFERENCE ACTE : CM20221219_51



C U R E S  T H E R M A L E S  :  D U  1 5  M A R S  A U  2 0  N O V E M B R E  2 0 2 1 *

RHUMATOLOGIE - AFFECTIONS DIGESTIVES ET MÉTABOLIQUES  
 APPAREIL URINAIRE

THONON-LES-BAINS
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AFFECTIONS DIGESTIVES & 
MALADIES MÉTABOLIQUES (AD)
	✓ Troubles digestifs 
fonctionnels
	✓ Colopathies
	✓Maladies métaboliques
	✓Diabète gras non 
insulinodépendant
	✓Obésité, surcharge 
pondérale
	✓Dyslipidémies

RHUMATOLOGIE (RH) 
	✓ Périarthrites, tendinites
	✓ Polyarthrites, 
rhumatoïdes
	✓ Séquelles de 
traumatisme 
ostéo‑articulaire
	✓ Séquelles douloureuses 
de l’ostéoporose

LES ACCÈS |  Depuis l’A40 : sortie Annemasse / Depuis l’autoroute suisse Montreux-Martigny, sortie Villeneuve |  Gare SNCF de 
Thonon-les-Bains : liaisons TGV quotidiennes via Bellegarde, directes en hiver |  Aéroport  Genève-Cointrin (40 km) |  Genève/

Thonon/St-Gingolph par les compagnies SAT (04 50 71 00 88) et FROSSARD (04 50 81 74 74). 

THERMES I Thermes 1 avenue du Parc 74200 Thonon-les-Bains | Directeur : Michel Essevaz Roulet | thonon@valvital.fr | 
Tél. 04 50 26 17 22

OFFICE DE TOURISME | Château de Sonnaz 2 rue Michaud 74200 Thonon-les-Bains | Tél. 04 50 71 55 55  
thonon@thononlesbains.com | www.thononlesbains.com

INFOS PRATIQUES

THONON-LES-BAINS
UNE VILLE THERMALE, ENTRE LAC ET MONTAGNES 

H A U T E - S A V O I E

Idéalement située sur les rives du lac Léman, au pied des Alpes, Thonon-les-Bains s’épanouit 
dans un climat de douceur et d’authenticité montagnarde. Son expérience centenaire en 
thermalisme, son parc verdoyant, son eau minérale réputée, font de cette ville une étape 

privilégiée pour les curistes exigeants. C’est dans ce décor idyllique que le parc thermal, fleuri 
et arboré, accueille les thermes entièrement rénovés.

L’eau de Thonon-les-Bains est bicarbonatée et magnésienne, froide, non gazeuse et faiblement 
minéralisée. Elle provient du captage de la Versoie et sort à une température de 9 °C. Elle est 

idéale pour soigner les troubles du métabolisme ou les affections d’origine nutritionnelle, 
elle accompagne également les régimes sans sel ou hyposodés.

APPAREIL URINAIRE 
(AU)
	✓ Hyperuricémies
	✓ Lithiases
	✓ Infections urinaires

RÉSIDENCE VALVITAL 
Villa Thermae® 
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LA CURE  
CONVENTIONNÉE  
18 JOURS

PROGRAMME COMPLÉMENTAIRE
En complément de votre cure 18 jours, optez pour un programme complémentaire adapté à vos besoins et permettant 
de démultiplier les effets de votre cure thermale. 

Objectif Minceur 225 €*
De l'activité physique :
•	 3 cours d'aquabike.
•	 Cours d'aquagym, fitness, plateau 

musculation et cardio training 
à discrétion**.

De la détente :
•	 2 modelages minceur 40 minutes.
•	 Accès illimité à l'espace 

Aqua‑détente.

EN OPTION :
Atelier thérapeutique collectif** 
hebdomadaire avec une 
diététicienne : 20 €* l'atelier de 2h 
ou 50 €* les 3.

Sessions du 15/03 au 02/11.

VOTRE CURE PREMIUM 185 €*

•	 Espace de soins privatif 
(aile dédiée en rez-de-
chaussée, ambiance musicale, 
accueil personnalisé, hammam 
à discrétion).

•	 salle de repos privative 
avec tisanerie.

•	 2e kit peignoir chauffé.
•	 Pass touristique (entrées 

gratuites de musées et réductions 
sur de nombreuses activités ; 
valable durant les 3 semaines 
de votre cure).

VOTRE CURE PREMIUM 
AVEC L’OPTION DÉTENTE 
3 semaines à 250 €* 

Atelier diététique collectif 
20 €* l'atelier ou 50 €* les 3.

Atelier thérapeutique collectif** 
hebdomadaire de 2h, avec une 
diététicienne, permettant 
de combattre les idées reçues, 
partager, échanger, et réapprendre 
à mieux manger.

CURES DU SOIR
Vous n’êtes pas disponible au cours 
de la journée ? Vous pouvez réaliser 
votre cure thermale conventionnée 
18 jours de 17h à 19h, dates de 
début de cure : 24/05, 14/06, 
30/08, 20/09, 11/10.

OPTION DÉTENTE
75 €* la semaine ou 185 €* 
les 3 semaines.

Accès libre du lundi 
au dimanche à l'espace 
Aqua-détente : piscine 
thermale à 32 °C, hammam, 
sauna, grotte musicale, 
accès au plateau de cardio 
training et à la salle de 
musculation.

Faites bénéficier 
votre accompagnant 
de l'option détente 
au même tarif !

CURES 2 EN 1
Ex : Rhumatologie + 

Affections digestives, 
soit 6 soins par jour au 
lieu de 4. Renseignez-
vous auprès de votre 

médecin traitant.

THONON-LES-BAINS
UNE VILLE THERMALE, ENTRE LAC ET MONTAGNES 

H A U T E - S A V O I E

* Prestations non prises en charge par le Régime Primaire d’Assurance maladie.
** Selon disponibilité et programme de l’établissement thermal.

LA CURE SANTÉ 6 OU 12 JOURS
CURE SANTÉ 6 JOURS 
RHUMATOLOGIE 
ou AFFECTIONS DIGESTIVES 
ET MALADIES MÉTABOLIQUES 
ou APPAREIL URINAIRE
•	 24 soins d'hydrothérapie 270 €*

CURES SANTÉ 6 JOURS ++
•	 21 soins d'hydrothérapie 

+ 3 massages sous eau 300 €*
•	 18 soins d’hydrothérapie 

+ 6 modelages sous eau 330 €*

CURE SANTÉ 12 JOURS
la 2e semaine à - 20 % soit 216 €*

CURE DOUBLE ORIENTATION
- 50 % pour la 2e orientation soit 405 €* 
+ 12 soins d'hydrothérapie

Fournir un certificat de non contre-indication 
de votre médecin traitant.

LA FORMULE 
IDÉALE POUR 

TESTER LA CURE 
THERMALE !
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INFOS PRATIQUES 
THERMES VALVITAL 
1 avenue du Parc 74200 Thonon-les-Bains

Directeur d’Exploitation : 
Michel Essevaz-Roulet I thonon@valvital.fr

Nous vous invitons à consulter les conditions générales de vente, 
disponibles sur notre site Internet : www.valvital.fr
Les tarifs sont mentionnés en euros TTC. 

TARIFS CONVENTIONNÉS EN €**

ORIENTATION FORFAIT THERMAL selon 
prescription médicale PLF TFR COMPLÉMENT 

TARIFAIRE*

Nombre de soins d’hydrothérapie 	 =	 +

RHUMATOLOGIE

RH1 72 551,17 € 510,51 € 40,66 €

RH3 63
+ 9 séances 
de kiné 
individuelles

628,51€ 582,13 € 46,38 €

AFFECTIONS 
DIGESTIVES

AD1 72 520,41 € 482,02 € 38,39 €

AD2 54
+ 18 séances 
de kiné 
individuelles

624,01 € 577,97 € 46,04 €

AD3 63
+ 9 séances 
de kiné 
individuelles

575,65 € 533,17 € 42,48 €

AFFECTIONS 
URINAIRES

AU1 72 520,41 € 482,02 € 38,39 €

AU2 54
+ 18 séances 
de kiné 
individuelles

624,01 € 577,97 € 46,04 €

AU3 63
+ 9 séances 
de kiné 
individuelles

575,65 € 533,17 € 42,48 €  

Dans le cadre d’une double orientation, le tarif sera 
le montant pour l’orientation principale + la moitié du 
forfait 1 de la seconde orientation prescrite.
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INFORMATIONS & RÉSERVATIONS
www.valvital.fr
info@valvital.fr
04 79 35 38 50 ou au 04 50 26 17 22

VALVITAL - CEB - Parc Édouard Guénon 
CS 90181 - 39005 Lons-le-Saunier Cedex

COMMENT RÉSERVER ? 

Toutes les étapes de votre réservation détaillées  
sur www.valvital.fr

1 JE CONSULTE MON MÉDECIN  
TRAITANT QUI ME PRESCRIT UNE CURE 
THERMALE POUR L’ANNÉE CIVILE EN COURS

2 J’ENVOIE MA DEMANDE  
DE PRISE EN CHARGE À MA CAISSE PRIMAIRE 
D’ASSURANCE MALADIE

3 JE RÉSERVE MA CURE SANS ATTENDRE 
L’ACCORD DE MON ORGANISME D’ASSURANCE 
MALADIE :
• �Offre internet : 50 € d’arrhes/pers. 

sur www.valvital.fr (au lieu de 75 €/pers.)
• Auprès de l’établissement thermal ValVital
• �En contactant l’agence ValVital au 04 79 35 38 50 

Montant des arrhes : 75 €/personne 
ou 120 € pour un couple.

4 L’AGENCE VALVITAL VOUS PROPOSE 
UN LARGE CHOIX D’HÉBERGEMENTS 
PARTENAIRES (MEUBLÉS, HÔTELS, ETC.) 
ET CE, SANS FRAIS SUPPLÉMENTAIRES

5 AVANT D’ARRIVER EN CURE, JE PRENDS 
RENDEZ-VOUS AVEC UN MÉDECIN THERMAL 
DE LA STATION

THONON-LES-BAINS

* �Complément tarifaire : différence entre le PLF et le TFR, susceptible 
d’être pris en charge par votre Complémentaire Santé. 
Les bénéficiaires de la CMU-C ou de l’Aide à l’acquisition d’une 
Complémentaire Santé (ACS) en sont exonérés. Certaines mutuelles 
prennent en charge tout ou partie du complément tarifaire. 
Prix Limite de Facturation : prix maximum fixé annuellement par 
l’Assurance maladie en fonction de l’évolution des coûts 
d’exploitation supportés par les établissements thermaux.

** �Tarifs pouvant évoluer par voie réglementaire.

Prix Limite de Facturation (PLF)

Tarif forfaitaire de 
Responsabilité (TFR)

Complément 
tarifaire*

Ticket modérateur 
= 35 % du TFR

Part prise en charge par l’Assurance maladie 
= 65 % du TFR

RÉSIDENCE VILLA THERMAE® - 
Accès direct aux thermes !

28 studios de 20 m2 et suites de 55 m2 de grand 
confort sont entièrement équipés. La résidence 
Villa Thermae®, d’un niveau BBC, témoin de 
notre engagement dans la préservation de 
l’environnement, sera le cadre idéal pour votre 
séjour thermal au cœur d’un parc de verdure.

Services : accès direct aux thermes, balcons, 
salon de détente, parking souterrain, laverie 
équipée de lave-linge et sèche-linge. Pour tout 
séjour de plus de 7 nuits : fourniture en début 
de séjour d’une dotation de linge de maison 
ainsi que son renouvellement chaque semaine, 
service de ménage en fin de séjour.

À partir de 1 020 € votre séjour 
(tarif studio double, hors taxe de séjour).

Réservations : thonon@valvital.fr - 04 50 26 17 22
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LE BIEN-ÊTRE PAR 
L’EAU THERMALE
SPA & SOINS - 2021

THONON-LES-BAINS
SPA Thermal
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THONON-LES-BAINS

S PA T H E R M A L VA LV I TA L  T H O N O N - L E S - B A I N S

ENTRÉE ESPACE 
AQUA- DÉTENTE

INCLUSES PA TH ER MAL VALVITAL

LES BIENFAITS DE L’EAU 
THERMALE
L’eau minérale de Thonon-les-Bains est 
bicarbonatée et magnésienne, froide, non 
gazeuse et faiblement minéralisée. Elle 
provient du captage de la Versoie et sort 
à une température de 9 °C. Elle soulage 
naturellement les douleurs articulaires et 
diminue les troubles alimentaires. 

Soins à base d’eau thermale

en ligne sur www.valvital.fr
par téléphone au 04 50 26 17 22

NOS SOINS SONT EN VENTE

PROFITEZ DE NOTRE ESPACE 
AQUA-DÉTENTE DE 600 M2

Prélassez-vous dans un bassin d’eau ther-
male à 32 °C, où l’eau sort des cols de 
cygnes et autres fontaines, avec des lits et 
sièges bouillonnants et un parcours de 
massage en immersion. Alternez les bien-
faits de l’eau chaude puis froide avec 
hammam, sauna, et puits d’eau froide. 
Enfin, vivez l’expérience de la recon-
nexion avec notre grotte musicale.

Alliez les bienfaits de l’eau thermale à une relaxation profonde 
de votre corps.

Niché au cœur d’un parc de 
verdure, à proximité du lac 
Léman, le SPA Thermal de 
Thonon-les-Bains associe les 
bienfaits ancestraux de l’eau 
thermale aux savoir-faire 
experts de nos praticiens. 
Accordez-vous un instant 
de détente, seul ou partagé, 
pour retrouver bien-être 
et sérénité. 

ESCALE THERMALE	 47 € 
SENSORIELLE
ValVital décline les bienfaits de l’eau ther-
male, riche en minéraux, sous toutes ses 
formes.

•	1 bain hydromassant + 1 douche au jet.

ESCALE THERMALE	 75 € 
SENSORIELLE “PREMIUM”
Embellissez votre escale thermale senso-
rielle par un modelage aux manœuvres 
douces et enveloppantes sous une pluie 
d’eau thermale bienfaitrice.

•	1 bain hydromassant + 1 douche au jet.

•	Modelage sous pluie thermale.

Gommage délice thermal 
Gommez votre corps à la gelée 
exfoliante coco/argan enrichie 

en eau thermale.

Enveloppement réparateur 
Enveloppez votre corps d’argile 

thermale chaude associée à l’eau 
thermale pour un effet réparateur 

et cicatrisant.

(�38 € si acheté seul)

Complétez votre escale avec un soin à 32 €

OFFREZ DU BIEN-ÊTRE 
À VOS PROCHES !

Optez pour un soin ou 
le montant de votre choix

BON CADEAU

LES ESCALES

ou
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AR CONTROLE DE LEGALITE : 074-217402817-20221219-CM20221219_51-DE
en date du 21/12/2022 ; REFERENCE ACTE : CM20221219_51



LES MODELAGES * LES SOINS DU VISAGE *
Tous nos modelages sont réalisés avec des huiles végétales naturelles. Les soins du visage ValVital sont composés d’un 

démaquillage / nettoyage puis d’un gommage.
Un modelage aux manœuvres spécifiques suivi 
d’un masque et terminé par un traitement adapté 
à votre type de peau.

POUR TOUT 
SOIN VISAGE ACHETÉ :  

-20 % DE RÉDUCTION 
SUR LES ÉPILATIONS 

DU VISAGE

* �L’entrée à l’espace aqua-détente 
n’est pas incluse.

S PA T H E R M A L VA LV I TA L  T H O N O N - L E S - B A I N S

ÉQUILIBRE DU CORPS
30 min	 42 € 
60 min	 76 € 
60 min - En duo	 152 €
Les manœuvres douces et enveloppantes s’en-
chaînent et s’intensifient de la voûte plantaire 
jusqu’au cuir chevelu. Ce modelage est la signa-
ture ValVital : créé par nos équipes, il s’inspire des 
meilleurs moments de nos différents modelages.

DEEP TISSUE	 88 €
60 min
Modelage très lent et profond aux manœuvres 
appuyées. Il est idéal pour réoxygéner vos cel-
lules et dénouer les tensions musculaires liées 
au stress ou à une activité sportive.

DOS DÉTENTE MUSCULAIRE	 60 € 
40 min 
Après quelques étirements, décontractez le 
haut de votre corps avec ce modelage d’effleu-
rages et d’étirements. Les manœuvres sont ap-
puyées sur les points de tensions musculaires : 
trapèzes, lombaires, nuque.

RELAXANT CRANIEN	 42 € 
& VISAGE
30 min
Lâchez prise et déconnectez-vous (écran, 
charge mentale…) avec ce modelage à la fleur 
de coton bio aux manœuvres de détente des 
épaules jusqu’à la pointe des cheveux.

PIERRE CHAUDE	 76 €
60 min
Relaxez votre corps par la chaleur des véri-
tables pierres volcaniques chauffées entre 50 
et 65 °C, additionnées aux manœuvres d’effleu-
rages manuelles.

MINCEUR	 60 €
40 min
Alliez les techniques manuelles aux ventouses 
pour raffermir, stimuler et drainer le tissu adi-
peux. Votre peau gagne en fermeté pour une 
silhouette galbée. Décuplez ces effets avec le 
rituel minceur à l’eau thermale (en p. 6).

SHIATSU	 75 €
60 min
Littéralement “pression des doigts” en japonais. 
Discipline manuelle de bien-être originaire du 
Japon, les bienfaits physiques et mentaux sont 
nombreux et reconnus.

PLUIE THERMALE	 38 €
20 min
Drapez votre corps d’eau thermale le temps d’un 
modelage relaxant.

NOURRISSANT,	 57 € 
HYDRATANT 
45 min
Révélez l’éclat de votre visage en lui apportant 
hydratation et/ou nutrition grâce aux eaux 
thermales actives.

PURIFIANT, DÉTOX	 57 € 
45 min
Détoxifiez votre peau et éliminez vos petites 
imperfections liées à un excès de sébum.

ANTI-ÂGE	 78 € 
60 min
Bénéficiez des propriétés régénérantes et cica-
trisantes des eaux thermales ValVital combinées 
aux actifs phares (algue wakamé, edelweiss, 
acide hyaluronique) pour retrouver naturelle-
ment fermeté et élasticité.

MICRONEEDLING	 90 €
40 min

Le microneedling est une technique de méso-
thérapie très faiblement invasive qui offre une 
pénétration importante des actifs. Nos experts 
choisiront le serum fermeté ou anti-rides le plus 
adapté aux besoins de votre peau.

ANTI-ÂGE PREMIUM - 	 130 € 
MICRONEEDLING
70 min

Optez pour un soin du visage anti-âge complet 
en associant le microneedling aux bienfaits des 
cosmétiques anti-âge ValVital.

AV E C L E S  C O S M É T I Q U E S

- 15 %
SUR LE PACK

3 SÉANCES
ANTI-ÂGE 
PREMIUM

+
VOTRE CRÈME
RÉPARATRICE

INCLUSE

Soins à base d’eau thermale

Soins à base d’eau thermale

4 5
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MES ENVIES SPA

S PA T H E R M A L VA LV I TA L  T H O N O N - L E S - B A I N S

ENTRÉE ESPACE 
AQUA-DÉTENTE

INCLUSE

DÉTENTE THERMALE	 140 € 
4 soins du corps
2 demi-journées consécutives
Bain hydromassant, modelage sous pluie ther-
male, gommage délice thermal, modelage équi-
libre du corps 30 min.

BEAUTÉ THERMALE	  190 € 
6 soins du corps et du visage
2 demi-journées consécutives
Bain hydromassant, soin visage nourrissant/
hydratant, douche au jet, modelage équilibre 
du  corps 30 min, gommage délice thermal, 
modelage sous pluie thermale.

3 JOURS POUR SOI	  238 € 
9 soins du corps
3 demi-journées consécutives
2 soins d’eau thermale par jour (définis par nos 
soins), modelage équilibre du corps 30 min, 
gommage énergisant, enveloppement réparateur.

“RE-SOURCES ET VOUS’’	  269 € 
3 demi-journées consécutives
Douche au jet, douche sous affusion, bain hydro-
massant, modelage équilibre du corps 30  min, 
soin du visage nourrissant/hydratant ou purifiant/
détox en fonction de l’analyse de peau par notre 
praticienne, modelage sous pluie thermale, 
gommage énergisant, enveloppement marin.

HORS DU TEMPS	 385 € 
11 soins du corps et du visage
5 demi-journées consécutives
1 soin d’eau thermale par jour (défini par nos 
soins), 3 modelages corps : modelage équilibre 
du corps + modelage dos détente musculaire + 
modelage relaxant cranien et visage, gommage 
énergisant et enveloppement réparateur, soin 
du visage  : nourrissant/hydratant ou purifiant/
détox en fonction de l’analyse de votre peau par 
notre praticienne.

PROFITEZ DE LA

VILLA THERMAE®
RÉSIDENCE VALVITAL 

PACK HÉBERGEMENT
+ FORFAITS

VIA NOTRE CENTRALE
DE RÉSERVATION AU 
04 79 35 38 50

DÉTENTE & PLAISIR

ESCALES THERMALES 
SENSORIELLES
Riche en minéraux, ValVital décline les bien-
faits de l’eau thermale sous toutes ses formes.

Retrouvez-les p. 3

RITUEL BEAUTÉ	 90 €
2 soins du corps et du visage - 1 h 15
Prenez un instant ! Initiez-vous aux bienfaits 
des soins corps & visage, manœuvres envelop-
pantes et produits de soins enrichis à l’eau 
thermale qui raviront votre beauté naturelle. 
Soin visage nourrissant/hydratant, modelage 
équilibre du corps 30 min.

RITUEL SÉRÉNITÉ	 115 €
3 soins du corps - 1 h 30
Profitez de 3 soins essentiels pour retrouver 
l’équilibre du corps et de l’esprit. Gommage 
énergisant, douche au jet, modelage équilibre 
du corps 60 min.

RITUEL PRESTIGE	 164 €
5 soins du corps - 2 h
Appuyez sur le bouton “reset” pour remettre 
votre corps à neuf avec le rituel prestige pour le 
corps, qui mixe des soins d’eau thermale et des 
soins secs. Gommage délice thermal, envelop-
pement, 2 soins thermaux, modelage équilibre 
du corps 60 min.

Un thé ou une infusion bien-être offert.

CORPS APAISÉ

RITUEL JAMBES LÉGÈRES	 59 €
2 soins des jambes - 50 min
Le froid et le modelage associés, favorisent la 
circulation sanguine pour une sensation immé-
diate de légèreté dans les jambes. Enveloppe-
ment cryogénique, modelage drainant circulatoire 
30 min, gel jambes légères ValVital.

RITUEL DOS	 87 €
3 soins du corps - 1 h
Soulagez le haut de votre corps en alliant les 
bienfaits de l’eau thermale contenue dans les 
produits ValVital et le modelage détente dos 
musculaire. Enveloppement réparateur, douche 
au jet, modelage dos détente musculaire 30 min, 
baume apaisant corps ValVital.

MINCEUR

RITUEL MINCEUR	 94 €
1h10
Alliez techniques manuelles et appareillées pour 
galber et affiner votre silhouette. Pour plus d’effi-
cacité, optez pour une cure de 5 séances et bé-
néficiez de 10 % de remise. Gommage énergisant, 
jet tonique, modelage minceur 40 min, gel min-
ceur silhouette ValVital.

CELLU M6 THONON	 48 € 
(+ 12 € la première séance)
35 min
Technique de palper-rouler pour diminuer si-
gnificativement les capitons, les adipocytes. 
Idéal en complément du modelage ou du rituel 
minceur. Combinaison “Bodywear” obligatoire.

Pour plus d’efficacité, optez pour une cure de 
10 séances et bénéficiez d’un bilan personnali-
sé, de la combinaison “Bodywear” offerte et de 
10 % de remise.

Soins à base d’eau thermale

UNE 
1/2 JOURNÉE 

AU SPA
F O R FA I T

BIEN-ÊTRE

Les durées des rituels et forfaits sont indiquées à titre indicatif. 
Les soins d’eau thermale seront sélectionnés par l’établissement. 
Les prestations ne sont pas présentées dans l’ordre pratiqué. 
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LES SOINS D’HYDROTHÉRAPIE*

S PA T H E R M A L VA LV I TA L  T H O N O N - L E S - B A I N S

Bénéficiez des soins d’hydrothérapie 
sous toutes ses formes : jet, vapeur, 
bulles… à travers les bienfaits de 
l’eau thermale. Ils permettent 
détente musculaire et délassement.

* �L’entrée à l’espace aqua-détente n’est pas incluse.

ENVELOPPEMENTS*
ENVELOPPEMENT RÉPARATEUR	 38 € 
20 min
Enveloppement au bienfait thermal, appliqué 
chaud pour détendre votre corps. 

ENVELOPPEMENT MARIN	 38 € 
20 min

ÉPILATIONS*
• �Lèvres, sourcils et menton	 23 €
• �Contour des lèvres, sourcils	 11 € 

ou menton  
• �Maillot simple	 13 € 
• �Maillot échancré	 20 €
• �Demi-jambes	 20 €
• �Jambes	 30 € 
• �Aisselles	  13 € 
• �Jambes complètes + maillot	 43 € 

+ aisselles

GOMMAGES*
GELÉE GOMMANTE	 38 € 
DÉLICE THERMAL
20 min
Gelée délice thermal exfoliante qui associe l’eau 
thermale sulfurée aux graines de coco et d’argan.

GOMMAGE ÉNERGISANT	 38 €
20 min

BIEN-ÊTRE DES MAINS ET DES PIEDS *

Offrez-vous une petite pause détente en prenant soin de vos pieds 
et vos mains souvent laissés pour compte et pourtant si essentiels !

PAUSE ÉQUILIBRE DES PIEDS	 49 € 
40 min
Gommage au sucre, modelage revitalisant des 
pieds  : l’énergie vitale circule par les pieds ! 
Recentrez vos méridiens essentiels avec les 
manœuvres de  pressions stratégiques 20  min 
l’application d’une crème pieds nourrissante, 
équilibrante.

PAUSE MAINS APAISÉES	 39 € 
40 min
Gommage au sucre, modelage apaisant des 
mains 20 min, application d’une crème mains 
réparatrice.

1 ENTRÉE PASS 10(1) PASS 25(1)
ABONNEMENTS

3 mois(1) 6 mois(1) 1 an(1)

Aqua-détente 19 €  170 €  375 € - - -

Aquagym 15 € 135 € 300 € 284 € 417 € 710 €

Aquagym + Aqua-détente 
(à partir de 16 ans)  24 €  220 €  500 € - - -

Aquabike abonné 
Aquabike non abonné

9 €
19 €

79 €
169 € - - - -

Fitness - salle de musculation, 
cardio-training 13 € - - 165 € 278 € 410 €

Fitness “Liberté” 
+ cours collectifs fitness 15 € - - 225 € 360 € 540 €

Le Club : aqua-détente 
+ aquagym + Fitness “Liberté” 29 € - - 360 € 565 € 879 €

TARIFS DES ACTIVITÉS COMPLÉMENTAIRES

SOINS À LA CARTE

Un soin au choix : 20 € (durée : 10 à 20 min)

• BAIN HYDROMASSANT :
Hydromassage des cervicales à la voûte plantaire.

• DOUCHE AU JET :
Jets d’eau thermale ciblés et puissants pour 
décontracter en profondeur.

• DOUCHE SOUS AFFUSION :
L’eau thermale coule en pluie chaude sur le corps.

MODELAGE SOUS PLUIE	 38 € 
THERMALE
20 min
Drapez votre corps d’eau thermale chargée en 
minéraux, le temps d’un modelage relaxant.

Soins à base d’eau thermale

POUR TOUT SOIN VISAGE ACHETÉ :

- 20 %
SUR LES ÉPILATIONS VISAGE

(1) Badge adhérent obligatoire : 10 € (sauf pour une entrée). 
– Étudiant : jusqu’à - 20 % sur présentation d’un justificatif.
– Location de peignoir et serviette : 3 € / Location serviette : 2 €.
– Cours de natation : tarifs et planning sur demande à l’accueil SPA.

 BON PLAN 
ENTRÉE

AQUA-DÉTENTE
À 9 €

1 H AVANT LA
FERMETURE
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S PA T H E R M A L VA LV I TA L  T H O N O N - L E S - B A I N S

ENGHIEN-
LES-BAINS

NIEDERBRONN- 
LES-BAINS

MORSBRONN- 
LES-BAINS

BOURBONNE-
LES-BAINS

SANTENAY
LONS-LE-SAUNIER

THONON-LES-BAINS

AIX-LES-BAINS

ROQUEBILLIÈRE / 
BERTHEMONT‑ 
LES‑BAINS

MONTBRUN- 
LES-BAINS

LECTOURE

NOUVEAU

• �Soin silhouette	 23,90 €

• �Soin jambes légères	 21,90 €

• �Crème mains	 8,90 € 
réparatrice

• �Baume apaisant corps	 24,90 €

• �Enveloppement	 19,90 € 
thermal réparateur

GAMME 
SANTÉ THERMALE
Pour prolonger 
les bienfaits de l’eau 
thermale à la maison

• �Lait démaquillant	 12,90 €

• �Mousse nettoyante	 14,90 €

• �Eau micellaire éclat	 9,90 €

• �Gommage	 10,90 €

• �Masque hydratant	 19,90 € 
lissant

• �Masque nettoyant	 17,90 € 
purifiant

• �Contour des yeux	 19,90 €

• �Sérum éclat	 29,90 €

• �Crème nourrissante	 19,90 €

• �Crème hydratante	 17,90 €

• �Crème lissante anti-âge	 34,90 € 

GAMME 
ÉCLAT DU VISAGE
Pour une peau 
naturellement éclatante 
de beauté

DÉCOUVREZ LES EAUX 
THERMALES VALVITAL

DÉCOUVREZ LES COSMÉTIQUES 
VALVITAL QUI COMPOSENT
VOS SOINS !

La France est dotée d’un patrimoine 
hydrothermal exceptionnel permettant 
de soulager au naturel et grâce à la qualité 
des eaux, différents maux spécifiques.  
 
Forte de cette richesse ancestrale, la gamme ValVital, 
enrichie des eaux minérales naturelles de ses stations 
qui constituent la signature d’une gamme thermale, 
est unique en France.

• �Huile de massage	 18,90 €

• �Lait corps	 17,90 €

• �Huile de douche	 9,90 €

• �Shampooing fortifiant	 8,90 €

GAMME 
ÉQUILIBRE DU CORPS
Pour un moment 
détente avec des textures 
enveloppantes et 
rassurantes

En vente dans votre SPA Thermal ValVital 
ou en ligne sur www.valvital.fr 

AV EC L E S  C O S M É T I Q U E S

Enrichis en eaux thermales :
• NATURELS •

• FABRIQUÉS EN FRANCE •

• PROFESSIONNELS •

10 11
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Ouverture du SPA Thermal ValVital : 
toute l’année, du lundi au dimanche (sauf le 25/12)  

Fermeture annuelle du 01/01/2021 au 30/01/2021

INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES :

Merci d’arriver 10 min avant le début du soin. Les horaires resteront inchangés en cas de retard.

Tenues à prévoir : port du maillot de bain (short de bain et bermuda interdits) et sandales anti-dérapantes obligatoire dans 
l’établissement – Sandales en vente sur place – Port du bonnet de bain obligatoire à l’espace aqua-détente. Vestiaire à votre 
disposition pour ranger vos affaires. Peignoir et serviette fournis pour les rituels et forfaits bien-être.

Annulation : toute annulation moins de 24 heures avant le début de la prestation réservée sera facturée.

Pour votre confort et votre sécurité nous vous demandons de nous informer en cas de toutes contre-indications. Nous vous 
rappelons que nous pratiquons des soins de bien-être sans aucun but thérapeutique.

Mesures spécifiques : les mesures sanitaires liées à la Covid-19 peuvent entraîner des changements de prestations, d’horaires 
d’ouverture ou de tenue (masque obligatoire par exemple, etc.) sans préavis. Merci de vous renseigner auprès de votre établis-
sement par téléphone ou sur notre site internet.

1 avenue du Parc • 74200 Thonon-les-Bains • 04 50 26 17 22 
e-mail : thonon@valvital.fr • www.valvital.fr

INFORMATIONS & RÉSERVATIONS : tous les jours dès 9 heures

Conception graphique : adncom.fr - Crédits photos : © AdobeStock, iStock, Shutterstock, Deposite photo, C. Mossière, C. Pedrotti et F. Louis, F. Ardito, 
C. Rosnet, F. Cortot, D. Leroy, Rauch, CRT Franche-Comté, OT Aix-les-Bains/F. Fouger, N. Racheter, Adncom, J. Damase. Photos non contractuelles. ValVital. 
Thermes de Thonon-les-Bains - SASU au capital de 8 000 € - RCS Thonon-les-Bains 437 775 323 - Siège social : 1 avenue du Parc - 74200 Thonon-les-Bains - 
TVA : FR 10 437 775 323. Imprimerie Gutenberg, 9 rue de la Barrade - 74960 Meythet

ESPACE AQUA-DÉTENTE* :

ESPACE FITNESS* :

* Pour les autres activités 
voir les tarifs en p. 9

19 €

13 €

TARIFS :

PASS 
25 ENTRÉES* :

375 €

PASS 
10 ENTRÉES* :

170 €

HORAIRES ESPACE AQUA-DÉTENTE :
le lundi et le vendredi : 14 h à 19 h 45, du mardi au jeudi : 13 h 15 à 19 h 45 / Samedi : 13 h 15 à 19 h / 

Dimanche et jours fériés : 9 h 15 à 13 h 30

HORAIRES INSTITUT :
du lundi au vendredi : 10 h à 19 h / Samedi : 9 h à 19 h / Dimanche et jours fériés : 9 h à 13 h

HORAIRES ESPACE FITNESS :
du lundi au vendredi : 9 h à 20 h 15 / Samedi : 9 h à 18 h / Dimanche et jours fériés : 9 h à 13 h

Horaires des séances de fitness et aquagym selon planning en cours (pas de séances les jours fériés), 
à consulter sur le site internet. Dernières entrées autorisées 45 minutes avant la fermeture de l’activité.
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Plaquette commerciale Villa Thermae® 
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VILLA THERMAE®

Résidence et Spa
THONON-LES-BAINS

Résidence ouverte toute l’année

SAISON THERMALE 
du 15 mars au 20 novembre 2021*

* Dates d’ouverture au 01/12/2020, susceptibles d’être modifiées.C
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VILLA THERMAE® 
Résidence et Spa 

1 avenue du Parc 
74200 Thonon-les-Bains

INFORMATIONS & RÉSERVATIONS 

04 79 35 38 50

ou 04 50 26 17 22

du lundi au vendredi de 8h30 à 20h00,  
le samedi du 8h30 à 19h00  

et le dimanche de 9h00 à 13h30.

info@valvital.fr

www.valvital.fr
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APPARTEMENT CAPACITÉ SURFACE

TARIFS

1  nuit 7  nuits 20  nuits

BS MS HS BS MS HS BS MS HS

SUITE DOUBLE 1-2 pers
20 m²  
1 lit double

85 € 90 € 95 € 500 € 540 € 590 € 1 020 € 1 160 € 1 340 €

SUITE JUNIOR DOUBLE 1-2 pers
31 m²  
1 lit double + 1 balcon

90 € 95 € 110 € 530 € 600 € 710 € 1 130 € 1 340 € 1 660 €

SUITE JUNIOR TWIN 1-2 pers
37 m²  
2 lits simples + 1 balcon

90 € 95 € 110 € 530 € 600 € 710 € 1 130 € 1 340 € 1 660 €

SUITE CONFORT 1-4 pers
Duplex de 49 à 55 m²  
2 lits simples + 1 balcon

115 € 125 € 135 € 690 € 770 € 870 € 1 450 € 1 700 € 2 000 €

21e nuit
OFFERTE ! 
(sauf arrivée 

dimanche)

BASSE SAISON (BS) : 01/01/2021 au 27/03/2021 ; 23/10/2021 au 31/12/2021 • MOYENNE SAISON (MS) :  27/03/2021 au 26/06/2021 ; 27/08/2021 au 23/10/2021. 
HAUTE SAISON (HS) : 26/06/2021 au 27/08/2021.

CHOISISSEZ

VOTRE APPARTEMENT

DÉCOUVREZ UN CADRE DE VIE

MODERNE ET CHALEUREUX
LES JOURS D’ARRIVÉE
> �Du lundi au samedi à partir de 

15h00, départs avant 11h00.

> �En dehors de ces périodes, merci de 
contacter la réception des thermes.

• �Le montant de la taxe de séjour  
est de 1.50 € / pers. et par nuit.

• �Dépôt de garantie pour les séjours de 
20 nuits et plus : 300 € (restitués le jour 
du départ).

• ��Pour tout séjour de 1 à 6 nuits : fourniture 
et renouvellement quotidien du linge de 
maison service de ménage journalier.

• ��Pour tout séjour de 7 nuits et + :  
fourniture en début de séjour d’une 
dotation de linge de maison ainsi que  
son renouvellement chaque semaine, 
service de ménage en fin de séjour.

�ÉQUIPEMENT 
DES APPARTEMENTS
28 studios et suites de grand confort 
parfaitement équipés pour votre séjour 
qu’il soit thermal, de loisirs ou d’affaires.

> �Un espace couchage
> TV écran plat
> �Kitchenette équipée : four micro-ondes / grill / 

réfigérateur / plaque induction et lave-vaisselle
> Coin repas
> Salle de douche
> Accès wifi gratuit
> Téléphone avec ligne directe
> Coffre-fort

NOS SERVICES SUR PLACE
> �Salon de détente confortable et convivial 

avec sa cheminée et sa bibliothèque
> �Service des petits déjeuners (prestation 

complémentaire, à commander la veille)
> �Parking souterrain
> �Laverie équipée de lave-linge et sèche-linge 

(prestation complémentaire)
> �Balcons
> �Ménage supplémentaire en cours de séjour 

(prestation complémentaire)
> �Animaux non admis

> �Salle de réunion : pour un séminaire, 
une formation ou un séjour d’incentive, pensez 
à réserver notre salle de réunion. Capacité 
20 places. Contactez-nous, nous étudierons 
ensemble vos besoins (séminaire résidentiel, 
journée d’études et Spa...).

LES ACTIVITÉS 
> �Espace Spa thermal : le bassin avec vue 

panoramique sur le parc invite à la détente ; 
les ambiances sonores de la grotte musicale 
procurent calme et sérénité. Réchauffez-vous 
dans le sauna ou le hammam décorés avec 
goût, et profitez des bienfaits des soins du 
corps et autres modelages proposés par notre 
institut...(réservations et tarifs sur place).

PRESTATIONS COMPLÉMENTAIRES

> �Petit-déjeuner (à commander la veille) : 
adultes : 12 € – enfants (-12 ans) : 7 €

> �Téléphone : 0,40 € l’unité

> �Ménage supplémentaire : 50 € pour  
un studio – 70 € pour une suite

> �Laverie : 5 € le jeton pour la machine à laver 
ou le sèche-linge

AR CONTROLE DE LEGALITE : 074-217402817-20221219-CM20221219_51-DE
en date du 21/12/2022 ; REFERENCE ACTE : CM20221219_51



Rapport annuel exercice 2021 – Thermes de Thonon-les-Bains  Annexes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Annexe 5 

 

Visuels Presse 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

AR CONTROLE DE LEGALITE : 074-217402817-20221219-CM20221219_51-DE
en date du 21/12/2022 ; REFERENCE ACTE : CM20221219_51



Une médecine naturelle pour vous.
 Et vos parents !

La cure thermale est un ensemble de soins naturels pour soulager 
de nombreux maux et pathologies chroniques. 

Une parenthèse de 3 semaines dont nous avons tous besoin.

La cure thermale améliore les rhumatismes, l’insuffisance veineuse,
le mal de dos, l’arthrose ou bien les problèmes respiratoires,
digestifs et urinaires. C’est une médecine naturelle scientifiquement 
reconnue et sans effets secondaires. Parlez-en à votre médecin.
Réservez dès maintenant votre cure sur www.valvital.fr 
ou par téléphone au 04 79 35 38 50.

Protocoles sanitaires stricts validés par la Direction 
Générale de la Santé pour une cure en toute confiance.
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Il est temps 
de prendre soin de vous !

La cure thermale ValVital est une solution complète
�pour soulager de nombreux maux et pathologies chroniques. 
Durant 3 semaines, offrez-vous ce temps de soins dont votre 

corps à besoin. Parlez-en à votre médecin.
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La cure thermale soulage les rhumatismes, l’insuffisance 
veineuse, le mal de dos, l’arthrose ou bien les problèmes 
respiratoires, digestifs et urinaires. C’est une médecine  
naturelle scientifiquement reconnue et sans effets 
secondaires.

Réservez dès maintenant votre cure sur www.valvital.fr 
ou par téléphone au 04 79 35 38 50.

Protocoles sanitaires stricts validés par la Direction  
Générale de la Santé pour une cure en toute confiance.

COVID-19

Charte
sanitaire
station thermale

CEB_NTnat04_205x260.indd   1CEB_NTnat04_205x260.indd   1 15/03/2021   12:0215/03/2021   12:02
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Il est difficile de qualifier 2020. Chacun a vécu cette 

année si spéciale de façon très intime, aucun d’entre 

nous n’a le même ressenti ni la même analyse et 

encore moins la même façon de réagir. Ce qui est sûr, 

c’est que nous avons tous envie de prendre soin de 

nous pour rebondir et REvivre.

Sans activité pendant de longues heures, le corps va 

avoir besoin de retrouver sa mobilité, sa souplesse et 

son agilité ; tandis que l’esprit, qui a tellement cogité, 

va avoir besoin de s’apaiser, de respirer, de lâcher-
prise.

Selon l'Organisation Mondiale de la Santé, 

la définition de la santé est la suivante : « La santé  

est un état de complet bien-être physique, mental  

et social, et ne consiste pas seulement en une 

absence de maladie ou d’infirmité. »

Finalement la (bonne) santé est une perception tout 

à fait personnel. Chacun a une connaissance plus ou 

moins approfondie du fonctionnement de son corps 

et de sa psyché, de ce qui lui convient, de ce qui lui 

fait du bien. À chacun son curseur. Être en bonne 

santé ne serait-ce pas tout simplement être bien, 

en accord avec soi-même ? La plénitude ne signifie 

pas que tout est positif dans notre vie, la plénitude 
signifie que nous sommes bien au moment présent, 
quelques soient les circonstances de notre vie.

Les cures thermales conventionnées prennent en 

compte depuis des siècles cette approche holistique : 

les soins à l’eau thermale apaisent et relaxent, c’est 

tout l’être qui se met au repos, avant de retrouver 

l’énergie salvatrice.

EN 2021, PLUS QUE JAMAIS 
PRENDRE SOIN DE SOI

2
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SANS HÉBERGEMENT : 
395 €/cure/pers

AVEC HÉBERGEMENT DANS LES RESIDENCES VALVITAL : 
• à Bourbonne : 545 € /pers en chambre double

(suppl. 150€ en sngl)
• à Thonon-Les-Bains et Santenay : 675€ /pers en 

chambre double (suppl. 200€ en sngl)
• à Lectoure en résidence hôtel 4* Collège de Doctrinaires : 

795€ /pers en chambre double (suppl. 200€ en sngl) 

NOUVELLE CURE SANTÉ POUR « ÊTRE BIEN »  
La cuREvivre
Cette année, ValVital propose une nouvelle cure destinée à tous ceux que la période de sédentarité liée au 
confinement a contraint dans leur corps et leur esprit. Afin de les aider retrouver de l’énergie, de faire une pause 
et de se remettre en mouvement ; ValVital a choisi d’accompagner les curistes de son savoir-faire et son expertise 
pour que les personnes se sentent à nouveau bien dans leur corps et leur esprit avec la CuREvivre.

Cette cure proposée sur 

6 jours s’adresse aussi 

bien aux personnes 

actives qui ont peu de 

temps qu’aux personnes 

qui souhaitent une 

première approche du 

thermalisme et de ses 

bienfaits avec une cure 

thermale qui apporte 

bien-être et donne au 

corps une nouvelle vie. 

La CuREvivre prend 

en compte l’ensemble 

du corps avec 24 soins 
thermaux soit 4 soins/
jour tels que le bain avec 

aérobain, l’application 

de boue, douche au 
jet, douche pénétrante.  

Ces derniers sont 

combinés à des ateliers 
complémentaires pour 

être en bonne santé, 

dans son corps et dans 

son environnement.  

Ils sont imaginés pour 

être pratiqués en 

intérieur et en extérieur, 

et favoriser par analogie, 

un travail sur soi. 

En intérieur, je prends 

soin de mon corps et de 

mon esprit. À l’extérieur 

j’appréhende la maitrise 

de mon corps dans son 

environnement, qu’il soit 

en pleine nature ou bien 

à la maison. 

Ainsi, à Aix-les-Bains 

par exemple, les ateliers 

vécus en intérieur 

seront proposés autour 

de l’alimentation et 

l’immunité, la cohérence 

cardiaque, le pilates 

aqua ou le Taï Chi. 
Des ateliers sont aussi 

programmés pour la 

maison, comment rester 

actif à la maison et les 

bons gestes de tous 

les jours pour rester en 

forme et pratiquer de 

sports en pleine nature.

LA CUREVIVRE 6 JOURS EST PROPOSÉE DANS 
LES ÉTABLISSEMENTS VALVITAL.
2 formules sont proposées : 

RE  CuREvivre  
est programmée 
chaque dernière  

semaine de  
mars/avril/mai

3
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SANTENAY
RENAISSANCE D’UN ÉTABLISSEMENT THERMAL 

une première depuis 20 ans en France !

Santenay, au cœur des « Climats du vignoble de Bourgogne » classés par L’UNESCO,  
c’est dans ce paysage idyllique de carte postale que ValVital relève un nouveau challenge :  

ouvrir son 11e établissement thermal. Entre vignes et coteaux ensoleillés,  
ce nouveau bâtiment totalement intégré au paysage accueillera jusqu’à 3000 curistes par an. 
On parle ici de renaissance, car jusque dans les années 90, un ancien site thermal était existant. 

ValVital vient donner un nouvel élan et une nouvelle vie à la source thermale de Santenay  
et son orientation rhumatologie. L’ouverture officielle est programmée le 3 mai 2021,  

après que la crise sanitaire a décalé l’ouverture initiale prévue en juillet 2020.

À moins de 3h en train depuis Paris, 
ce nouvel établissement offre aux curistes des espaces de soin et de vie  

ouverts sur la nature avec un « espace thermal médical » pour les cures conventionnées,  
un « espace bien-être » avec un spa thermal et un « espace hébergement »  

avec une résidence pour les curistes mais aussi pour les voyageurs  
en quête d’une résidence avec un spa intégré.

ICI, GRÂCE AUX EAUX LES 
PLUS LITHINÉES D’EUROPE, 
VALVITAL SOIGNE : 
	✓ arthrose, 
	✓ lombalgie chronique, 
	✓ polyarthrite rhumatoïde, 
	✓ et les séquelles de traumatismes 
ostéoarticulaires. 
	✓ Les affections digestives et 
métaboliques sont également 
traitées comme les troubles 
digestifs fonctionnels, 
colopathies, diabète…. 

4

DES THERMES  
QUI FONT ENTRER LA LUMIÈRE 
Au cœur de ce paysage millénaire de vignes et de 
moulins, s’intègre le bâtiment de 2300m2, avec son 
architecture ouverte sur la nature faisant entrer la 
lumière. La piscine panoramique de 150m2 est équipée 
de rampes de jets, d’une zone de mobilisation, d’un 
tapis bouillonnant, d’un jacuzzi et de deux bancs de lits 
bouillonnants. Le bâtiment abrite aussi une zone réservée 
aux soins d’hydrothérapies, aux cataplasmes, et aux 
modelages comme aux bains individuels. Une salle de 
repos permet de profiter d’instants de zenitude.

SAISON THERMALE : DU 3 MAI AU 6 NOVEMBRE 2021  

INFOS PRATIQUES

4
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BIEN-ÊTRE THERMAL 
AU SPA 
Afin d’offrir un espace bien-être thermal ouvert à tous, toute l’année, la piscine panoramique est accessible les 
après-midis, après les matinées réservées aux cures. 

Chacun peut profiter d’un espace « aqua-détente » 

complet composé d’un petit bassin chaud/froid, des bains 

individuels, un sauna, un hammam, une grotte musicale, 

et un caldarium. 

Les 6 cabines du spa sont réservées aux modelages du corps 

et du visage réalisés avec la gamme cosmétique ValVital, 

enrichie d’eaux thermales. Deux cabines sont proposées 

pour les soins duo.

UNE RÉSIDENCE HÔTELIÈRE  
AVEC ACCÈS DIRECT AUX THERMES 

ValVital a imaginé une résidence hôtelière connectée aux Thermes avec  
49 appartements de 21 à 33m². Une suite de 63m² est également disponible. 

Chaque chambre a sa kitchenette 

pour conserver son indépendance 

et profiter d’un séjour confortable ; 

une grande salle commune qui 

permet de prendre ses petits-

déjeuners en compagnie des autres 

hôtes. 

On trouve aussi une salle de conférence et 

une tisanerie. La décoration contemporaine 

et raffinée a été imaginée dans des couleurs 

pastel apaisantes. Une galerie vitrée permet 

d’accéder directement aux thermes. Un parking 

privé est prévu pour garer son véhicule en 

toute sécurité le temps du séjour.

SANTENAY 
LE CHARME AUTHENTIQUE DE LA BOURGOGNE 
Santenay est situé entre Dijon et Lyon, dans la campagne de la Côte d’Or où les coteaux dessinent de longues 
lignes de vignobles. 

On déguste, avec modération, de délicieux nectars 

dans les caves de la région. Une visite des Hospices de 

Beaune à moins de 20 minutes s’impose, sans oublier 

les nombreuses randonnées à pied ou à vélo proposées 

dans les environs et notamment le long du canal de 

Bourgogne. 

Les amateurs de jeux peuvent passer de très bons 

moments au Casino du village. Santenay se trouve à 

3h30 de Paris par l’autoroute. 2h40 en TGV (Dijon) + 

TER, l’aéroport de Dôle est à 56mn de route.

FINANCEMENT
ValVital a investi avec la Caisse des Dépôts  

pour la construction d'un centre thermal et d'une résidence  
à Santenay, investissement d'un montant de 13 Me environ, soutenu par la Commune (3 Me)  

et la Région (1 Me) et financé par la Banque Populaire Bourgogne-Franche-Comté, le LCL et la Société Générale (6 Me).
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LONS-LE-SAUNIER
DES THERMES FLAMBANT NEUFS 

Dans la plus jurassienne des villes thermales, à Lons-Le-Saunier,  
les thermes qui virent la naissance du groupe ValVital il y a 30 ans  

ont connu un véritable lifting de 2018 à 2020. 

Si le bâtiment a conservé son charme architectural du 19e
 siècle,  

imposant sa façade dans le parc de la ville, l’intérieur a été entièrement rénové  
pour offrir aux curistes l’accessibilité, la sécurité et le confort de thermes modernes.

Parties communes, piscine, salles de soins hydrologiques, salle de repos… 
les travaux se sont portés sur l’isolation, le revêtement des sols, l’étanchéité, la décoration :  

un investissement de près 2.6 millions d’euros. Après plus d’un an de travail, les thermes  
ouvrent à nouveau au public et aux 2 100 curistes annuels avec 6 cabines de bains,  

11 cabines de boue, 6 douches pénétrantes, 3 douches au jet et 1 manudouche entièrement 
neufs. La piscine de mobilisation a été entièrement rénovée et un bassin de marche  

ainsi qu’un bassin de soins collectifs ont été créés.
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LONS-LE-SAUNIER EST 
SPÉCIALISÉ DANS LE 
TRAITEMENT DES AFFECTIONS 
RHUMATOLOGIQUES GRÂCE  
À UNE EAU SATURÉE À PLUS 
DE 300 GRAMMES PAR LITRE 
DE SEL.  
C’est une eau chlorurée sodique, 
magnésienne, minéralisée 
et riche en oligo-éléments. 
Elle contribue à renforcer 
la construction osseuse et 
possède une action décapante, 
bactéricide et anti allergique.

SAISON THERMALE : DU 5 AVRIL AU 27 NOVEMBRE 2021
SPA : OUVERT TOUTE L’ANNÉE, DU LUNDI AU SAMEDI ET LE DIMANCHE MATIN

CONTACT : 03 84 24 20 34 – WWW.VALVITAL.FR

INFOS PRATIQUES
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LECTOURE
LA DOUCEUR DE VIVRE OCCITANE

Au cœur du Gers trône la ville de Lectoure. Située sur un promontoire rocheux,  
la cité médiévale abrite les Thermes et la Résidence et hôtel 4****Collège des Doctrinaires. 

Les deux bâtiments se font face et sont reliés par un un passage souterrain qui permet  
un « accès peignoir » pour faciliter les déplacements des curistes et clients du SPA Thermal.

Le Collège des Doctrinaires est un magnifique établissement hôtelier qui fut entièrement 
imaginé à partir de l’ancien hôpital, qui fut aussi collège de la ville. La façade datant de xviiie siècle 

fut conservée selon les vœux de Bernard Riac, PDG-fondateur de ValVital.  
En 2018, de gigantesques travaux furent entrepris pour créer un nouveau lieu d’hébergement. 

La bâtisse a conservé sa patine d’antan, l’intérieur quant à lui répond à toutes les normes actuelles 
d’accueil du public, tout en recréant l’esprit xviiie avec des hauteurs sous plafond qui donne 
au lieu un volume unique, l’escalier monumental menant aux chambres allie classicisme et 

modernité avec des luminaires contemporains, le patio avec sa fontaine d’azulejos invite à la 
détente depuis les chambres du rez-de-chaussée. Le must, la suite historique avec ses boiseries, 

ses tapisseries et son ambiance « boudoir », le charme romantique à l’état pur.

SAISON THERMALE : DU 12 AVRIL AU 17 OCTOBRE 2021  
HÔTEL COLLÈGE DES DOCTRINAIRES : 05 62 68 50 00 WWW.DOCTRINAIRES.FR  DU 2 AVRIL AU 14 NOVEMBRE 2021. 

INFOS PRATIQUES

L'hôtel Collège des Doctrinaires et les 
thermes sont reliés par un tunnel qui permet 
un accès discret en peignoir. Les thermes 
dont l'eau est puisée à 1000m de profondeur 
soignent la rhumatologie. Sulfatée, chlorurée 
et sodique, l’eau accompagne le traitement 
des pathologies rhumatismales et des 
séquelles de traumatismes ostéo-articulaires. 
Piscine de mobilisation, bains avec aérobain, 
douche pénétrante, application de boue, 
vaporarium…les curistes bénéficient des 
meilleurs équipements et protocoles de 
soins de ValVital pour décontracter, relaxer, 
décongestionner, drainer… Les thermes 
proposent aussi un accès au spa thermal  
pour profiter d’un moment de bien-être. 

ON COMPTE 44 CHAMBRES, CONÇUES POUR 
DES HÔTES VENUS EN SÉJOUR LOISIRS OU 
POUR DES CURES. En effet, toutes les chambres 
bénéficient d’une kitchenette toute équipée qui 
permet de conserver une autonomie. Spacieuses, 
avec un espace table, chaises et fauteuils, un 
immense lit et une vaste salle de bain, les chambres 
sont idéales pour trouver le repos après une 
journée de soins ou de balade dans la campagne 
gersoise.
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PAUSE BIEN-ÊTRE AVEC VALVITAL

Cure sans hébergement
•	 Cure Santé 6 jours disponible dans toutes les 

destinations ValVital ouvertes aux dates proposées, 
nombre de places limitées. 
Simple orientation 195€* au lieu de 270€

Cure + hébergement
Bourbonne-les-Bains
•	 Cure Santé 6 jours + Hébergement Therm'hotel  

7 nuits en chambre double  
345€/personne au lieu de 425€ ou 495€ en 
chambre single

Santenay ou Thonon-les-Bains
•	 Cure Santé 6 jours + Hébergement Villa Thermae  

7 nuits en chambre double   
475€/personne au lieu de 540€ ou 675€ en 
chambre single

Lectoure 
•	 Cure Santé 6 jours + Hébergement Hôtel Collège de 

Doctrinaires **** 7 nuits en chambre double  
595€/personne ou 795€ en chambre single

UNE CARTE BIEN-ÊTRE ENTIÈREMENT REPENSÉE 
pour les SPA THERMAUX ValVital

8

MINI-CURES POUR 
UN EFFET MAXI
Rien de tel qu’une mini-cure de quelques jours 
pour se faire du bien, s’octroyer du temps, 
une parenthèse. 
ValVital a créé les « Semaines Mini-Cures »  
qui permettent de découvrir le principe  
de la cure et ses bienfaits à des tarifs attractifs. 
On trouve un large choix de cures possibles  
selon ses besoins et ses envies, avec ou sans 
hébergement et pour toutes les orientations 
médicales. 

Il est possible de choisir une mini-cure  
avec une simple orientation ou deux si 
l’établissement thermal le propose comme 
rhumatologie et voies respiratoires  
à Bourbonne-les-Bains ou rhumatologie  
et phlébologie à Aix-les-Bains.

Une mini-cure santé est un concentré de cure 
thermale. D’une durée de 6 ou 12 jours, les soins 
sont les mêmes que pour une cure conventionnée : 
boues thermales, douches, modelages sous eau… 
Ce sont 4 à 6 soins thermaux qui sont effectués 
chaque jour avec la même rigueur que pour les 
cures de 18 jours. Chaleur, techniques de soins et 
richesse naturelle des eaux thermales font le reste ! 

Semaines Mini-Cures : En rhumatologie, 
phlébologie, voies respiratoires, affections 
digestives et métaboliques, affections de 
l’appareil urinaire

Périodes promotionnelles :  ValVital a créé des 
périodes promotionnelles pour faciliter l’accès de tous 
aux mini-cures, que ce soit pour découvrir les cures 
ou pour compléter la cure annuelle avec un rappel. 

Le Printemps des Cures du 12 avril au 1er mai 2021

L'été du Bonheur Thermal du 12 au 31 juillet 2021

Bienfait thermal en 6 jours : 

NOUVEAUTÉ : LA CARTE PRIVILÈGE  
Le curiste et l’accompagnant sont privilégiés avec une carte de soins  

spécialement pensée et accessible pour eux !

Cette carte privilège offre la possibilité au curiste et à son accompagnant  
de se faire plaisir et de se détendre après une demi-journée de cure souvent fatigante. 

Les prix sont tout doux et les temps de soins plus adaptés.

NOTRE COUP DE CŒUR : LA HALTE DE 5 JOURS COCOONING !  
Composée de soins bien-être pour les curistes (modelage, soin visage, gommage corps 
ou encore bien-être des mains) et du même programme avec un soin d’eau thermale /

jour pour l’accompagnant, afin qu’il découvre lui aussi l’univers thermal 
(175€ / curistes, 260€/accompagnants).

*Supplément à prévoir pour cures avec kinésithérapie ou modelage sous l’eau 
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PAUSE BIEN-ÊTRE AVEC VALVITAL UNE CARTE BIEN-ÊTRE ENTIÈREMENT REPENSÉE 
pour les SPA THERMAUX ValVital

LES MODELAGES CORPORELS
La nouvelle carte spa compte 9 
modelages du corps avec l’Equilibre 
du corps (modelage signature 
ValVital), Deep Tissue, Dos détente 
musculaire, relaxant crânien & visage, 
Pierre chaude, Minceur, Shiatsu, 
Drainage lymphatique, Pluie Thermale.

•	 Le modelage Equilibre du corps  
à vivre seul ou en duo. Inspiré des 
techniques de modelage des cures, 
l’Equilibre du corps apporte aux 
personnes la détente musculaire 
nécessaire au lâcher-prise.  

Prix : 76 € (seul) 152 € (en duo) -  
Durée : 60 min

•	 Dos détente musculaire. ValVital 
connait bien les problématiques liées au 
dos et ses pathologies. Ce soin est donc 
particulièrement adapté aux personnes 
qui souhaitent décontracter le haut du 
corps, où les tensions liées au stress 
s’accumulent. Avec des manœuvres 
d’effleurages et d’étirements et des 
points plus particulièrement travaillés 
en profondeur sur les trapèzes, 
les lombaires et la nuque, ce modelage 
du dos apporte un confort et une 
mobilité retrouvée. 

Prix : 60 € - Durée : 40 mn

LES SOINS DU VISAGE
ValVital a apporté une attention toute 
particulière à ces soins du visage 
réalisés avec les eaux thermales de ses 
établissements. On compte 5 soins du 
visage : Nourrissant/hydratant, 
Purifiant/detox, anti-âge premières 
rides, microneedling et anti-
âge premium.

•	 Nourrissant/hydratant. Ce soin 
à base d’eaux thermales actives 
apporte une hydratation au visage 
qui lui permet de retrouver tout son 
éclat et son peps. Idéal pour les 
peaux tiraillées, avec des rougeurs 
de sécheresse, ou les teints ternes.

Prix : 57 - Durée : 45 mn

•	 Anti-âge. Idéal pour lisser le grain 
de peau et de redonner une vitalité 
au derme. 

Prix : 78 € - Durée : 60 min

•	 Anti âge premium. 
Les eaux thermales associées au 
microneedling, pour une meilleure 
pénétration des actifs, offrent 
un résultat immédiat effet lifting, 
raffermissant, où les rides sont 
atténuées et l’ovale du visage galbé. 

Prix : 130 € - Durée : 1h10

COUP DE 
CŒUR !
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2 escales pour se relaxer, 
se détendre et découvrir les 
bienfaits des eaux thermales 

Escale Thermale sensorielle :  
Afin de profiter de la richesse en 
minéraux des eaux thermales et 
pour qu’elles pénètrent en 
profondeur dans l’organisme pour 
le régénérer, l’escale propose un 
bain hydromassant pour la détente, 
une douche à jet pour rebooster et 
décontracter le corps et une 
entrée à l’espace aqua-détente 
pour profiter d’1/2 journée au SPA. 

Prix : 47 € - Durée : ½ journée 
au SPA

Escale Thermale sensorielle 
Premium :  En plus du bain 
hydromassant et de la douche 
à jet, cette escale propose un 
modelage du corps sous pluie 
thermale avec des manœuvres 
douces et enveloppantes pour 
une relaxation profonde. 

Prix 75 € - Durée : ½ journée 
au SPA

Ces deux escales peuvent être 
complétées de deux soins 
individuels supplémentaires au 
choix, une gelée exfoliante corps 
coco/argan enrichie à l’eau 
thermale (32€) ou d’un 
enveloppement réparateur à 
l’argile thermale chaude associée 
à l’eau thermale pour un effet 
réparateur et cicatrisant (32€)

Chaque établissement thermal possède un espace de bien-être  
avec des spas proposant des bassins d’eau thermale et un véritable lieu esthétique  

avec des cabines de soins. Pour ceux qui veulent bénéficier des vertus  
des eaux thermales en plus de la détente profonde apportée par des moments  

de délassement dans les eaux chaudes, c’est un véritable plus.

Afin d’offrir des instants apaisants et bénéfiques, ValVital a totalement repensé sa carte 
spa s’appuyant sur sa connaissance et sa maitrise des vertus de ses eaux thermales, 

ainsi que sur l’expertise de son personnel en matière de protocoles. Cette nouvelle 
carte est identique à tous les établissements, forte de 2 escales thermales sensorielles, 
9 modelages du corps et 5 soins du visage. Un savoir-faire décliné partout en France, 

garantissant la même qualité quel que soit l’établissement ValVital. 
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LE BIEN-ÊTRE ET LES COSMÉTIQUES 
en version thermale signés ValVital

L’EAU D’INÈS, L’ÉLIXIR FÉMININ 
Il y a 14 ans, Bernard Riac a souhaité créer une eau de toilette en hommage à la naissance de sa 
première petite fille, Inès.  

Inès a grandi et l’eau d’Inès a elle aussi évolué pour 

correspondre davantage à la jeune fille qu’Inès est devenue. 

Ainsi, le nouvel écrin de l’EAU D’INES, réalisé par l’artiste 

Stéphane Piquet, joue une mélodie délicate et épurée. 

L’original fond vert laisse place à la poésie du blanc : le 

jasmin se révèle. Les pétales de couleurs, désormais tout 

en transparence, invitent à la fraîcheur des agrumes, 

pour laisser place aux mouvements fluides d’une envolée, 

entre douceur et vivacité, des feuilles de thé. La signature 

olfactive ValVital est intemporelle ! Un élixir de fraîcheur 

tout en élégance pour habiller la journée des femmes. 

Notes de tête : délicates et élégantes, 
elles révèlent la fleur de jasmin.  
Notes de cœur : peps avec du caractère, 
les zeste d’agrumes d’orange et de citron 
pétillent.  
Notes de fond : douces et vives à la fois, 
les agrumes laissent peu à peu place au 
thé vert.

> �Prix de vente : 34€90 

VALVITAL
des projets d’envergure pour demain
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Le Baume apaisant corps

• �Soulage les articulations sensibles

C’est à base d’eau de Bourbonne-Les-Bains, aux vertus 
anti-inflammatoires reconnues dans les pathologies 
rhumatismales, que ce cocktail anti-douleur chauffant fait 
des miracles. Les huiles essentielles d’harpagophytum, 
d'eucalyptus et d'arnica viennent apporter leurs bienfaits sur 
la contraction musculaire et contre les douleurs.   

24,90€ - Flacon de 200 ml

La crème nourrissante apaisante

• Nourrit • Apaise • Réconforte

Pour le visage, ValVital a fait le choix de s’appuyer sur  
les vertus apaisantes des eaux d’Aix-les-Bains pour créer  
cette crème de jour nourrissante. Le visage est nourri,  
la peau retrouve sa souplesse et le confort dont elle  
a besoin. L’huile d’argan BIO et le Beurre de Karité viennent 
nourrir de la peau et lui apporter un effet douceur. 

19,90€ - tube de 50 ml

L’Huile de douche tonifiante

• Protège • Nettoie • Nourrit

Avec ses huiles BIO de Baobab  
et d’Argan, l’huile de douche  
tonifiante enveloppe le corps 
d’unemousse onctueuse et  
protège les peaux sensibles  
grâce à l’eau thermale de  
Lectoure. Cette eau puisée  
à 1000m de profondeur  
à une température de 42°C  
apporte ce réconfort et 
cette énergie dont le corps  
a besoin dans la douche. 

9,90€ - Flacon  
de 200 ml

FOCUS SUR 3 PRODUITS PHARE

Chacune des 11 stations thermales exploite des sources aux vertus diverses,  
riches en minéraux et d’oligo-éléments visant à traiter des pathologies distinctes.  

Fort de ce constat, ValVital a souhaité mettre à profit ces spécificités  
dans une gamme cosmétique de grande qualité.

Ainsi, 20 produits cosmétiques ont été conçus et enrichis en eaux thermales ValVital.   
On les retrouve à travers 3 univers : ECLAT du visage, EQUILIBRE du corps, SANTE 
thermale. Plus de 95% d’ingrédients sont d’origine naturelle, la gamme est fabriquée 

en France, dans un laboratoire au cœur des Alpes. La Gamme cosmétique ValVital est 
disponible dans les boutiques des stations thermales et sur le site internet www.valvital.fr  
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LE BIEN-ÊTRE ET LES COSMÉTIQUES 
en version thermale signés ValVital

SAINT-JEAN D’ANGÉLY 
naissance d’une station thermale
Au cœur de la Charente-Maritime, Saint-Jean d’Angély  
fait aujourd’hui l’objet de toute l’attention de ValVital. 

En effet, il s’agit d’un important challenge pour la société qui 
actuellement réalise une étude expérimentale sur les bienfaits 
de l’eau de la source de la ville. Une fois réalisés, les résultats de 
cette étude seront déposés auprès de l’Académie Nationale de 
médecine avant de s’adresser à l’Agence de Santé pour obtenir 
l’agrément nécessaire à toute ouverture d’un établissement 
thermal. 

Après validation, ValVital pourra se lancer dans la rénovation de 
ce très beau bâtiment de l’ancienne caserne militaire Voyer datant 
du XIXe siècle. ValVital envisage une ouverture de cette station 
thermale ex-nihilo pour 2025.

GRAND NANCY THERMAL  
les travaux avancent… bien
Depuis un an maintenant les travaux de Grand Nancy Thermal ont commencé 
et avancent à grands pas. Cet immense complexe thermal sera unique en France 
avec son Pôle aquatique moderne pour la forme, la détente, le bien-être et la santé 
entièrement alimenté en eau thermale. Sur plus de 20 000 m2 les curistes mais aussi 
habitants et clientèle de passage trouveront :

Un pôle Santé/sport de 2459 m2 avec de nombreux de bassins et jeux d’eau, un pôle 
Bien-être/santé de 895 m2 constitué de bassins consacrés au bien-être autour de la 
piscine ronde et l’établissement thermal avec 329 m2 de bassins et 85 cabines pour 
accueillir 15 000 curistes. Parallèlement une résidence hôtelière de 76 appartements 
avec liaison peignoir est également prévue. Situé en plein cœur de la ville de Nancy, 
le Grand Nancy Thermal va devenir LE lieu de bien-être du grand Est.  
Ouverture prévue début 2023.

VALVITAL
des projets d’envergure pour demain

DIXENCE RESORT 
le thermoludisme en Suisse pour automne 2021
Une fois n’est pas coutume ValVital passe la frontière pour 
se rendre en Suisse, dans le Valais, la région des 4 Vallées à 
Hérémence. A deux pas de la station des Collons et de Verbier, 
les résidences de tourisme et l’hôtel du très beau complexe 
Dixence Resort, vont ouvrir. ValVital a pour sa part la charge de 
créer l’espace thermoludique de cet ensemble haut-de gamme 
situé à 1750 m d’altitude. Sur une superficie de plus de  
3 000 m2 dont 1 000 m2 en extérieur, « les Thermes de la Dixence » 
s’étendent sur deux étages et offriront à la clientèle une piscine 
intérieure, une piscine extérieure, des espaces jacuzzi, et des 
espaces Wellness et SPA proposant divers soins.  Les bassins 
seront alimentés par une eau thermale à 29 °C, dotée de vertus 
curatives, provenant du site de Combioulaz, situé dans le val 
d’Hérens, au fond de la vallée, en aval des pyramides d’Euseigne. 
Les travaux ont déjà débuté et l’ouverture est prévue pour 
automne 2021. La proximité de l’aéroport de Genève situé à 2h  
de route devrait attirer une clientèle étrangère et amateur de ski.
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CONTACT PRESSE
Links communication • Stéphanie Lemasson et Jessica Polliand

Tél : 04 50 91 41 08 • 06 58 17 91 82 • Email : stephanie@linkscom.fr / jessica@linkscom.fr 

*En 1re ou 2e orientation aux thermes de Marlioz avec une cure Rhumatologie ou Phlébologie.
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11 DESTINATIONS
POUR VOTRE CURE THERMALE

**

ENGHIEN-LES-BAINS

NIEDERBRONN-LES-BAINS

MORSBRONN-LES-BAINS

BOURBONNE-LES-BAINS

SANTENAY NOUVEAU

LONS-LE-SAUNIER

THONON-LES-BAINS

AIX-LES-BAINS

ROQUEBILLIÈRE / 
BERTHEMONT‑LES‑BAINS

MONTBRUN-LES-BAINS

LECTOURE

Rhumatologie Voies
Respiratoires

Phlébologie Affections Digestives
& Métaboliques 

Appareil
Urinaire 

Troubles du 
Développement

de l’Enfant 

Affections Muqueuses
Bucco‑linguales 
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Rapport annuel exercice 2021 – Thermes de Thonon-les-Bains  Annexes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Annexe 7 
 

Liste des immobilisations 
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Liste des immobilisations au 31/12/2021 - Thermes de Thonon

Année N° fiche Descriptif Date de début  Durée Valeur brute
Cumul 

amortissement
Valeur nette

2003 R2003-000003 TOUR COMPACT DC2 BP 12/05/2003 5                     4 301           4 301              -                   

R2003-000005 PECK MULTI + B REGL 12/05/2003 5                     1 221           1 221              -                   

R2003-000006 LEG PRESS 45° AMPLI + DEBRA 12/05/2003 5                     1 580           1 580              -                   

R2003-000008 BANC A LOMBAIRES 12/05/2003 5                     293              293                  -                   

R2003-000009 PORTE DISQUES 6 EPIS 12/05/2003 5                     270              270                  -                   

R2003-000011 MULTI POWER D28 BP 12/05/2003 5                     948              948                  -                   

R2003-000013 PAIRE DE DISQUES EN FONTE 15 14/05/2003 7                     179              179                  -                   

R2003-000014 SIEGES POULIE BASSE BP 20/05/2003 5                     308              308                  -                   

R2003-000015 PERCHE D'APPRENTISSAGE 3 M 22/05/2003 5                     17                17                    -                   

R2003-000017 ARMOIRE RIDEAUX CONFORT 12/09/2003 5                     247              247                  -                   

R2003-000020 ARMOIRE RIDEAUX CONFORT 12/09/2003 5                     495              495                  -                   

R2003-000021 INSTALLATION ELECTRIQUE 26/11/2003 5                     194              194                  -                   

2004 R2004-000003 ARMOIRE A RIDEAUX HETRE/ALU 12/05/2004 5                     279              279                  -                   

R2004-000006 ARMOIRE MASTER 198 X120 GRIS 12/05/2004 5                     507              507                  -                   

R2004-000007 UN PECTORALE MACHINE EMBRAYAGE 27/08/2004 5                     1 525           1 525              -                   

R2004-000008 UN HANCHE FESSIER MACHINE 60 27/08/2004 5                     1 047           1 047              -                   

R2004-000009 UN BANC DEVELOPPE COUCHE LARGE 06/09/2004 5                     278              278                  -                   

R2004-000010 UNE PRESSE HORIZONTALE ASSISE 06/09/2004 5                     1 659           1 659              -                   

R2004-000011 UN APPAREIL A MOLLETS ASSIS 06/09/2004 5                     354              354                  -                   

R2004-000012 RACK DE RANGEMENT POUR 06/09/2004 5                     146              146                  -                   

2006 R2006-000007 AQUASTEP 28/12/2006 5                     1 656           1 656              -                   

R2006-000003 VELO BIKE FORMA 500 P 07/09/2006 5                     2 685           2 685              -                   

R2006-000004 VELO REC FORMA 500P 07/09/2006 5                     1 643           1 643              -                   

R2006-000005 VELO SYNCHRO EXC 500 P 07/09/2006 5                     3 930           3 930              -                   

R2006-000006 INSTALLATION AVEC QUATRE 19/10/2006 5                     2 961           2 961              -                   

2007 R2007-000006 LICENCES NYMPHEA -M3 23/04/2007 1                     2 850           2 850              -                   

R2007-000008 LICENCE INTERFACE NYMPHEA TPV 10/08/2007 1                     800              800                  -                   

R2007-000010 QUOTE PART SERVEUR PROLIANT HP 05/11/2007 3                     1 908           1 908              -                   

R2007-000007 LICENCE ORACLE 9i 23/04/2007 1                     550              550                  -                   

2008 R2008-000010 UNE ARMOIRE ENTRETIEN DOUBLE 28/04/2008 5                     281              281                  -                   

R2008-000012 LICENCE NYMPHEA M3 19/05/2008 1                     975              975                  -                   

R2008-000013 LICENCE DE BASE DE DONNEES 19/05/2008 1                     160              160                  -                   

R2008-000015 ESCABEAU POLYSTER BLANC MP22 22/09/2008 3                     412              412                  -                   

2009 R2009-000002 1 GROUPE HYDROVAR DE TYPE HV 30/09/2009 5                     2 077           2 077              -                   

R2009-000001 TRIPODE SIMPLE BIDIRECTIONNEL 20/04/2009 5                     2 496           2 496              -                   

2010 R2010-000003 UN ECHAFFAUDAGE GEDIMAT 31/03/2010 5                     537              537                  -                   

R2010-000004 UN DEFIBRILATEUR POWERHEART 30/06/2010 5                     2 150           2 150              -                   

R2010-000005 DEUX BAIGNOIRES STAS TYPE 30/09/2010 2                     24 000         24 000            -                   

2011 R2011-000004 3 CHARIOTS A LINGE MOPLEN 01/09/2011 5                     2 003           2 003              -                   

R2011-000007 4 LICENCES ORACLE 11G 17/12/2011 1                     794              794                  -                   

R2011-000001 1 CARDIO JOG 700CE LED 22/08/2011 5                     5 918           5 918              -                   

R2011-000002 15 VELOS BODY BIKE CLASSIC 23/08/2011 5                     13 788         13 788            -                   

2012 R2012-000001 Installat° développement - ADN 20/02/2012 3                     2 500           2 500              -                   

R2012-000017 Diagnostic amiante+Plomb - Thermes 04/06/2012 23                   30 944         12 884            18 060         

R2012-000018 Assistance maîtrise ouvrage - Therm 04/06/2012 23                   87 102         36 267            50 835         

R2012-000019 Benne de déchets - Thermes 04/06/2012 23                   196              81                    114              

R2012-000022 Travaux de désamiantage - Thermes 04/06/2012 23                   11 650         4 851              6 799           

R2012-000020 Dépose bloc fenêtres - Thermes 04/06/2012 23                   12 181         5 072              7 109           

R2012-000021 Dépose et trait. de plomb - Thermes 04/06/2012 23                   7 509           3 127              4 383           

R2012-000023 Travaux de désamiantage - Thermes 04/06/2012 23                   193 000       80 359            112 641       

R2012-000024 Titre 5 - Thermes 04/06/2012 23                   5 223           2 175              3 048           

R2012-000025 Travaux VRD Devis n°3 - Thermes 04/06/2012 23                   110 900       46 175            64 725         

R2012-000026 Terrassemt gros oeuvre parking - Th 04/06/2012 23                   299 000       124 495          174 505       

R2012-000027 Curage et démolition - Thermes 04/06/2012 23                   360 875       150 257          210 618       

R2012-000028 Terrassement gros oeuvre - Thermes 04/06/2012 23                   807 398       336 176          471 222       

R2012-000029 Charpente bois/couverture/zing - Th 04/06/2012 23                   96 636         40 236            56 400         

R2012-000030 Honoraires Etudes conception - Ther 04/06/2012 23                   574 500       239 204          335 296       

R2012-000031 Honoraires études espaces verts - T 04/06/2012 23                   8 000           3 331              4 669           

R2012-000032 Installat° climat° local info - The 04/06/2012 15                   4 349           2 777              1 573           

R2012-000033 Tvx carrelage zone privilège - Ther 04/06/2012 5                     580              580                  -                   

R2012-000034 Raccordement hydraulique - Thermes 04/06/2012 23                   6 430           2 677              3 753           

R2012-000035 Honoraires coordinateur SSI - Therm 04/06/2012 15                   4 500           2 873              1 627           

R2012-000036 Travaux divers électriques - Therme 04/06/2012 23                   27 034         11 256            15 778         

R2012-000037 Refacturat° Intervent° Supp- Therme 04/06/2012 15                   7 401           4 725              2 676           

R2012-000038 Curage canalisations WC - Thermes 04/06/2012 23                   560              233                  327              

R2012-000039 Etanchéité parking - Thermes 04/06/2012 15                   144 000       91 935            52 066         

R2012-000040 Courant fort et faible parking - Th 04/06/2012 23                   20 000         8 327              11 673         

R2012-000041 Métallerie Parking - Thermes 04/06/2012 10                   26 000         24 899            1 101           

R2012-000042 Etanchéité - Thermes 04/06/2012 15                   1 649           1 053              596              

R2012-000043 Ravalements - Thermes 04/06/2012 15                   140 532       89 720            50 812         

R2012-000044 Vetures - Thermes 04/06/2012 15                   132 120       84 350            47 770         

R2012-000045 Menuiseries ext. Occultations - The 04/06/2012 23                   278 254       115 857          162 397       

R2012-000046 Plomberie Sanitaire - Thermes 04/06/2012 23                   513 517       213 813          299 704       

R2012-000047 Chauffage Vmc - Thermes 04/06/2012 23                   1 128 993   470 078          658 915       

R2012-000048 Courants forts et faibles - Thermes 04/06/2012 23                   479 822       199 783          280 038       

R2012-000049 Serrurerie Métallerie - Thermes 04/06/2012 23                   129 631       53 974            75 657         

R2012-000050 Ascenseurs - Thermes 04/06/2012 15                   114 929       73 375            41 554         

R2012-000051 Vrd Espaces verts - Thermes 04/06/2012 15                   160 681       102 584          58 097         

R2012-000052 Signalitique - Thermes 04/06/2012 5                     10 025         10 025            -                   

R2012-000053 5 Chariots de transport - Thermes 04/06/2012 5                     5 057           5 057              -                   

R2012-000054 Poste préparat°/lavage plateaux - T 04/06/2012 5                     5 768           5 768              -                   

R2012-000055 11 Tables de soins 2 plans - Therme 04/06/2012 5                     8 209           8 209              -                   

R2012-000057 Fournitures appareillages douche -T 04/06/2012 5                     946              946                  -                   

R2012-000058 Matériel d'hydrothérapie - Thermes 04/06/2012 5                     281 297       281 297          -                   

R2012-000059 Matériel d'hydrothérapie - Thermes 04/06/2012 5                     4 000           4 000              -                   
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R2012-000060 Créat° fabricat° 2 panneaux - Therm 04/06/2012 1                     8 495           8 495              -                   

R2012-000061 Travaux/stores et voilages - Therme 04/06/2012 5                     13 050         13 050            -                   

R2012-000062 Hon. Concept et décoration - Therme 04/06/2012 5                     27 740         27 740            -                   

R2012-000063 Peinture revêt. muraux parking - Th 04/06/2012 5                     28 000         28 000            -                   

R2012-000064 Menuiseries Int. - Thermes 04/06/2012 10                   83 453         79 919            3 534           

R2012-000065 Cloisons Doublage Faux plafond - Th 04/06/2012 10                   255 432       244 615          10 817         

R2012-000066 Sols dures Faience - Thermes 04/06/2012 5                     189 181       189 181          -                   

R2012-000067 Sols souples Parquets - Thermes 04/06/2012 5                     51 510         51 510            -                   

R2012-000068 Peinture Revêtements muraux - Therm 04/06/2012 5                     72 379         72 379            -                   

R2012-000069 Agencement Equip. spécifiques - The 04/06/2012 10                   152 739       146 271          6 468           

R2012-000070 4 Téléviseurs - Thermes 04/06/2012 3                     1 439           1 439              -                   

R2012-000071 Radios et supports Télé - Thermes 04/06/2012 3                     1 369           1 369              -                   

R2012-000072 Matériels et Instal. téléphonie - T 04/06/2012 3                     5 842           5 842              -                   

R2012-000073 Travaux son et lumière - Thermes 04/06/2012 3                     674              674                  -                   

R2012-000074 Fournitures spots/ampoules - Therme 04/06/2012 3                     267              267                  -                   

R2012-000076 Matériels et instal. info - Thermes 04/06/2012 3                     62 835         62 835            -                   

R2012-000077 Mobilier de décoration - Thermes 04/06/2012 7                     2 984           2 984              -                   

R2012-000079 Meubles salles esthétiques - Therme 04/06/2012 7                     2 215           2 215              -                   

R2012-000080 2 Vitrines - Thermes 04/06/2012 7                     2 762           2 762              -                   

R2012-000081 Meuble rangement - Thermes 04/06/2012 7                     3 144           3 144              -                   

R2012-000082 Totem hall d'entrée - Thermes 04/06/2012 7                     1 050           1 050              -                   

R2012-000083 Travaux agencement - Thermes 04/06/2012 7                     61 786         61 786            -                   

R2012-000084 Fournitures de miroirs - Therme 04/06/2012 7                     560              560                  -                   

R2012-000085 Glaces argentées - Thermes 04/06/2012 7                     461              461                  -                   

R2012-000086 Décoration hall d'entrée - Thermes 04/06/2012 7                     11 672         11 672            -                   

R2012-000087 Fournitures casiers/serrures - Ther 04/06/2012 7                     33 847         33 847            -                   

R2012-000088 Cabines esthétiques - Thermes 04/06/2012 7                     1 617           1 617              -                   

R2012-000089 11 Marches pieds - Thermes 04/06/2012 7                     972              972                  -                   

R2012-000090 100 Chaises attente public - Therme 04/06/2012 7                     10 166         10 166            -                   

R2012-000093 1 chariot tube pvc - Seva 13/06/2012 5                     541              541                  -                   

R2012-000094 Founr. bassin thermoludique - Seva 13/06/2012 5                     1 607           1 607              -                   

R2012-000095 F.465491 - Bassin 16/06/2012 5                     147              147                  -                   

R2012-000096 Aménagement sanitaires - Bassin 16/06/2012 5                     4 987           4 987              -                   

R2012-000097 Fournit plans d'intervent° - Bassin 16/06/2012 5                     621              621                  -                   

R2012-000099 Installation Wifi - CM Telecom-Rése 22/06/2012 3                     3 624           3 624              -                   

R2012-000100 Ensemble de mobilier - Vachoux 30/06/2012 10                   1 708           1 623              85                

R2012-000101 Poste téléphonique suppl. chaufferi 30/07/2012 3                     3 627           3 627              -                   

R2012-000102 Installation Wifi - CM Telecom-Rése 30/07/2012 3                     4 830           4 830              -                   

R2012-000103 28 Matelas - M.Jacquart 16/08/2012 5                     4 788           4 788              -                   

R2012-000104 Installat° digicode - Résidence 08/09/2012 23                   429              174                  255              

R2012-000105 Plaques signaletiques - Résidence 08/09/2012 5                     7 703           7 703              -                   

R2012-000106 Fournitures diverses - Résidence 08/09/2012 5                     5 834           5 834              -                   

R2012-000107 Chariot Alpha - Résidence 08/09/2012 5                     180              180                  -                   

R2012-000108 Fournit plans d'interv. - Résidence 08/09/2012 5                     1 746           1 746              -                   

R2012-000109 Matériels fourn. cuisine - Résidenc 08/09/2012 5                     14 158         14 158            -                   

R2012-000110 Nettoyages - Résidence 08/09/2012 5                     485              485                  -                   

R2012-000112 32 écrans LED - Résidence 08/09/2012 3                     10 520         10 520            -                   

R2012-000114 Contrôle accès - Résidence 08/09/2012 3                     14 338         14 338            -                   

R2012-000115 Fournitures Résidence - Résidence 08/09/2012 7                     1 381           1 381              -                   

R2012-000117 27 Tablettes 32 Vasques - Résidence 08/09/2012 7                     7 922           7 922              -                   

R2012-000118 Pot balal haut - Résidence 08/09/2012 7                     1 678           1 678              -                   

R2012-000119 Fourniture vitrine - Résidence 08/09/2012 7                     592              592                  -                   

R2012-000121 Mobiliers - NBS 11/09/2012 10                   166 093       154 566          11 527         

R2012-000122 2 licences Microsoft Office - EPC I 30/11/2012 1                     596              596                  -                   

R2012-000125 Subvention Mairie sur 2 ans 04/06/2012 2                     

R2012-000126 Subvention Mairie sur 3 ans 04/06/2012 3                     

R2012-000127 Subvention Mairie sur 5 ans 04/06/2012 5                     

R2012-000128 Subvention Mairie sur 7 ans 04/06/2012 7                     

R2012-000129 Subvention Mairie sur 10 ans 04/06/2012 10                   

R2012-000130 Subvention Mairie sur 15 ans 04/06/2012 15                   

R2012-000131 Subvention Mairie sur 25 ans 04/06/2012 23                   

R2012-000132 Subvention Mairie sur 30 ans 04/06/2012 23                   

R2012-000133 Subvention Mairie sur 50 ans 04/06/2012 23                   

R2012-000135 Subvention CertiNergy sur 15 ans 04/06/2012 15                   

R2012-000136 Subvention CertiNergy sur 25 ans 04/06/2012 23                   

R2012-000137 Tvx automatisme et instru - Therme 04/06/2012 3                     10 277         10 277            -                   

R2012-000138 Equipements accueil public -Thermes 04/06/2012 7                     45 893         45 893            -                   

R2012-000139 11 Guéridons Wengé - Thermes 04/06/2012 5                     2 412           2 412              -                   

R2012-000140 Fournitures diverses - Résidence 08/09/2012 5                     1 053           1 053              -                   

R2012-000141 Rayonnages - Résidence 08/09/2012 5                     951              951                  -                   

R2012-000142 Etagères - Thermes 04/06/2012 5                     404              404                  -                   

2013 R2013-000002 Panneau plexiglas - Aira 24/01/2013 10                   679              607                  72                

R2013-000007 Suspension cactus - NBS 10/04/2013 5                     1 272           1 272              -                   

R2013-000008 Suspension crown mineur - NBS 10/04/2013 5                     1 218           1 218              -                   

R2013-000010 Licence ORACLE 11 ADN 22/11/2013 3                     1 280           1 280              -                   

R2013-000001 Alarme antipanique - Seton 24/01/2013 5                     2 159           2 159              -                   

R2013-000004 Installat° variateur chambre 302 - 20/03/2013 5                     811              811                  -                   

R2013-000005 5 vélos body bike - Planet Fitness 26/03/2013 5                     5 970           5 970              -                   

R2013-000006 Hon. concept° et décorat° Thermes 02/04/2013 22                   13 870         5 517              8 353           

R2013-000009 Cabines de douche - Axima 23/05/2013 10                   20 999         18 082            2 917           

R2013-000013 Douche a diffus DOYER 17/12/2013 10                   7 782           6 258              1 524           

R2013-000014 Lit polyester DOYER 17/12/2013 10                   3 052           2 454              598              

R2013-000015 Mise en conformite electrique INEO 19/12/2013 10                   2 210           1 776              434              

2014 R2014-000004 Chariot bagage résidence ORSA 3 roues 03/04/2014 6                     618              618                  -                   

R2014-000003 CONCEPT2 rameurs 17/03/2014 5                     2 500           2 500              -                   

R2014-000005 Cartes électroniques Ascenseur KONE 19/06/2014 5                     9 821           9 821              -                   

R2014-000006 TOPSEC aquabike modulable X11 19/03/2014 3                     14 850         14 850            -                   
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2014 R2014-000007 TOPSEC 5 aquabike 16/09/2014 3                     6 750           6 750              -                   

R2014-000008 Rideau acier Parking 15/12/2014 10                   5 740           4 045              1 695           

R2014-000010 TECHNOGYM vario 700 led 28/03/2014 5                     6 887           6 887              -                   

R2014-000012 INEO Réfection éclairage cab.soin Montagne 08/09/2014 7                     7 587           7 587              -                   

R2014-000016 STAS  Baignoire Jamaïque 121 01/05/2014 5                     9 553           9 553              -                   

R2014-000017 STAS Remplissage inox pour NEP 01/05/2014 5                     711              711                  -                   

R2014-000018 STAS Rampe transversale baignoir Jamaïque 121 01/05/2014 5                     290              290                  -                   

R2014-000020 PROTEK colonne de douche 31/01/2014 5                     1 791           1 791              -                   

R2014-000021 FRANS BON. POMPE CENTRIF ATLAS 7.5CVT 15/03/2014 5                     1 223           1 223              -                   

R2014-000001 LPG Cellu M6 Keymodule S V6 27/05/2014 5                     9 000           9 000              -                   

R2014-000009 Miroir 2400x1900 salle musculation 15/01/2014 5                     682              682                  -                   

R2014-000013 Miroir 1000x2000mm salle musculation 15/01/2014 5                     976              976                  -                   

R2014-000014 Serrures accès chambres Résidence 20/06/2014 7                     18 126         18 126            -                   

R2014-000015 OMNIRIS Contrôle accès résidences 07/05/2014 5                     16 068         16 068            -                   

R2014-000019 Filtration piscine bassin Montagne 30/11/2014 6                     14 886         14 886            -                   

2015 R2015-000001 EIFFAGE CST Ouvert.façade vide technique 01/12/2015 19                   7 625           2 442              5 183           

R2015-000002 BWT Vanne  vidange sur ballon ECS 02/03/2015 5                     2 599           2 599              -                   

R2015-000004 NOVASANIT ROBOT NETTOY.PISCINE 03/02/2015 3                     1 278           1 278              -                   

R2015-000008 PLANET FITNESS 5 Bodybyke classic 30/04/2015 5                     5 094           5 094              -                   

R2015-000011 FRANS BONHOM VASE EXPANSION 800L 26/10/2015 5                     1 410           1 410              -                   

R2015-000013 FRANS BONHOMME 1 Adoucisseur 12L 26/11/2015 5                     1 036           1 036              -                   

R2015-000014 FRANS BONHOMME Pompe KELF.KS 100 MONO 25/11/2015 5                     252              252                  -                   

R2015-000015 FRANS BONHOMME NETTOYEUR HTE PRESSION 21/12/2015 5                     534              534                  -                   

R2015-000016 PLANETT FITNESS KIT DE PUMPS COBRA BY LES MILLS 24/04/2015 5                     6 680           6 680              -                   

R2015-000020 GNT CORROK RENOV 3 DOUCHES PENETRANTES 01/04/2015 7                     17 242         16 635            607              

R2015-000021 KARCHER REM EN ETAT NETTOYANT VAPEUR 20/07/2015 5                     4 002           4 002              -                   

R2015-000023 CM TELECOM AUTOCAD AASTRA AXS 5000 20/11/2015 5                     4 919           4 919              -                   

R2015-000024 CM TELECOM 3 SWITCHS HP 2530 10/07/2015 3                     3 486           3 486              -                   

R2015-000026 STAS DOYER FIXATION TUYAU ANIMATION BASSIN DE MOBILISATION 01/12/2015 7                     1 699           1 477              222              

R2015-000028 EIFFAGE PLAQUES ISOLATION  ACCES VIDE TECHN BASSIN MOB 01/12/2015 7                     1 625           1 413              212              

R2015-000029 SR DAUPH.DISPOSITIFS ALARME INCENDIE 03/09/2015 3                     2 684           2 684              -                   

R2015-000003 GNT INDUST.PIECES DE BOUCLAGE SUR ECHANGEURS 27/02/2015 5                     2 877           2 877              -                   

R2015-000005 ALDIANCE DEBIMETRE 18/02/2015 5                     1 025           1 025              -                   

R2015-000006 EPC  Microsoft office 2013 18/03/2015 1                     220              220                  -                   

R2015-000007 FRANS BONHOMME Pompe Drenag 1200M 26/03/2015 5                     732              732                  -                   

R2015-000010 RAMUS Régulateur de pression aval 17/09/2015 5                     1 682           1 682              -                   

R2015-000012 FRANS BONHOM 1 VANNE MULTIVOIES 28/10/2015 5                     423              423                  -                   

R2015-000018 STAS DOYER 1 DOUCHE AUTOMATISEE SUR ACCES PMR 25/03/2015 10                   10 250         6 942              3 308           

R2015-000025 DETRAZ P. FAIENCE MURALE CABINE ARGILE 17/03/2015 10                   1 853           1 259              594              

R2015-000027 ECB INSTALLATION ELECTRIQUE TRANCHE 1 01/04/2015 10                   18 780         12 683            6 097           

R2015-000030 COFRADOM 1 Coffre dépôt de fonds 32 KGS 12/08/2015 5                     411              411                  -                   

R2015-000031 COFRADOM 1 Coffre dépôt de fonds 11 KGS 12/08/2015 5                     124              124                  -                   

R2015-000032 ALPES SOLS Menuiserie Bloc portes Tranche 1 01/04/2015 10                   38 120         25 744            12 376         

R2015-000033 ALPES SOLS Travaux préparatoires Rénov Tranche 1 01/04/2015 10                   8 000           5 403              2 597           

R2015-000035 MAX MULTI SERVICES Réalisation  Local à vélos 01/10/2015 10                   1 500           938                  562              

R2015-000036 NOVASANIT 3 Parois douches villa Thermae 17/02/2015 5                     1 143           1 143              -                   

R2015-000037 ALPES SOLS Plafonds suspendus Tranche 1 01/04/2015 10                   29 771         20 106            9 665           

R2015-000038 ALPES SOLS platretie peinture Rénov Tranche 1 01/04/2015 10                   70 000         47 274            22 726         

R2015-000039 MIGNOLA ALPES SOLS Carrelage Rénov. Tranche 1 01/04/2015 10                   69 894         47 202            22 692         

R2015-000040 MIGNOLA Faïences mur rénov.Tranche 1 01/04/2015 10                   40 163         27 124            13 039         

R2015-000041 MIGNOLA Carrelage tablette Rénov.Tranche 1 01/04/2015 10                   11 791         7 963              3 828           

2016 R2016-000001 ENGIE INEO MODIF PILOTAGE ECLAIRAGES 26/01/2016 5                     4 923           4 923              -                   

R2016-000002 STAS DOYER 1 LIT POLYESTER TB21 sans matelas 17/02/2016 5                     1 172           1 172              -                   

R2016-000003 NOVASANIT 1 circulateur collectif siriux 31/03/2016 5                     1 640           1 640              -                   

R2016-000004 PAREDES CHARIOT MENAGE  3530 ALPHA HOTEL 21/04/2016 5                     454              454                  -                   

R2016-000005 NOVASANIT 1 moteur pompe KSB pour vanne Etaline 30/04/2016 5                     487              487                  -                   

R2016-000007 FRANS BONHOMME Vanne multi voies 28/05/2016 5                     422              422                  -                   

R2016-000008 CM TELECOM ROUTEUR USG110 23/05/2016 3                     1 897           1 897              -                   

R2016-000009 CM TELECOM 2 POSTES A 632D TEL 07/06/2016 3                     1 850           1 850              -                   

R2016-000010 NEXT VISION 2 ECRAN LED81CM GRUNDING 16/06/2016 3                     498              498                  -                   

R2016-000013 CM TELECOM REMPL MODEM ADSL VILLA 25/07/2016 3                     819              819                  -                   

R2016-000014 MYO IMPACT Rempl.HALTERES 11/07/2016 2                     1 752           1 752              -                   

R2016-000015 MARGAIRAZ Fitness Miroir 12/09/2016 5                     912              912                  -                   

R2016-000016 GCS Fourn.Pose motoventilateur 26/09/2016 5                     2 750           2 750              -                   

R2016-000017 EPC Integral 2X8Go DDR2 Serveur 30/12/2016 3                     740              740                  -                   

R2016-000018 MYO IMPACT Machine FIT62 Adducteur-Abducteur 11/07/2016 5                     2 228           2 228              -                   

R2016-000019 MYO IMPACT 3 Bancs inclinables 11/07/2016 5                     2 234           2 234              -                   

R2016-000021 TECHNOGYM Tapis course JOGNOW 700 CD LED 30/03/2016 5                     5 843           5 843              -                   

R2016-000022 S.E.V.A.gants aqua-boxing 13/07/2016 5                     358              358                  -                   

R2016-000023 CORROK ALB Diffuseur central vapeur Hammam Zone 1 14/03/2016 10                   10 650         6 178              4 472           

R2016-000024 MIGNOLA 12 siphons LIMATEC zone1 cabines 14/03/2016 10                   4 800           2 784              2 016           

R2016-000025 ALPES SOLS Faux Plafonds bassin mobilisation zone 1 14/03/2016 7                     1 567           1 298              269              

R2016-000026 ALPES SOLS bloc porte zone 1 14/03/2016 10                   950              551                  399              

R2016-000027 ECB 2 spots LED avec télécmd Sauna 14/03/2016 5                     3 676           3 676              -                   

R2016-000028 ALPES SOLS murs plafd galerie liaison 14/03/2016 10                   1 744           1 012              733              

R2016-000029 ECB Electricité courant faible zone 2 14/03/2016 10                   12 210         7 082              5 128           

R2016-000030 EIFFAGE Tôle galva sur toiture 14/03/2016 15                   800              309                  491              

R2016-000031 CORROK ALB Plomberie Ventilation RDC zone 1 14/03/2016 7                     5 057           4 191              867              

R2016-000032 DETRAZ PASCAL Pose faience 12 locaux 21/02/2016 10                   26 790         15 701            11 089         

R2016-000033 PROTEK 12 panneaux de douches linus thermostatiques 02/03/2016 5                     4 290           4 290              -                   

R2016-000034 ALPES SOLS-ABP 14 blocs porte coupe feu zone 2 cabines 14/03/2016 10                   49 718         28 839            20 879         

R2016-000035 ALPES SOLS 12 Blocs portes Thalasso zone 2 cabines 14/03/2016 10                   25 440         14 757            10 683         

R2016-000036 ALPES SOLS APAVE 14 Faux Plafonds Suspendus THERMATEX 14/03/2016 10                   19 005         11 024            7 981           

R2016-000037 ALPES SOLS Rénovation Faux Plafonds zone 1 14/03/2016 10                   2 094           1 215              879              

R2016-000039 CORROK ALB Ventilation petit Hamam zone1 14/03/2016 7                     3 357           2 782              575              

R2016-000040 ALPES SOLS 14 peintures cabines de bains zone 2 14/03/2016 10                   12 062         6 997              5 065           

R2016-000041 ALPES SOLS peinture piscine mobilisation zone 2 14/03/2016 7                     5 628           4 663              964              
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2016 R2016-000042 MIGNOLA carrelage-faïence Hammam niveau 0 14/03/2016 10                   12 390         7 187              5 203           

R2016-000043 MIGNOLA 2 Etanchéité et Chapes niveau 0 et 1 14/03/2016 10                   33 984         19 713            14 272         

R2016-000044 MIGNOLA 2 carrelage niveau 0 et 1 14/03/2016 10                   19 550         11 340            8 210           

R2016-000045 CORROK ALB plomberie radiateurs baignoires zone2 14/03/2016 7                     23 837         19 752            4 084           

2017 R2017-000001 VLAEMYNCK Salon "détente" 21/04/2017 5                     2 039           1 916              123              

R2017-000003 TNAB  Imprimante HP Laserjet P3015dn 11/09/2017 3                     230              230                  -                   

R2017-000006 DARTY 3 Télés LED BRANDT B322294HD 22/03/2017 3                     498              498                  -                   

R2017-000008 DARTY PLAQUE INDUCTION BRANDT 07/10/2017 5                     299              253                  46                

R2017-000009 EMONET Autolaveuse T300 50CM 03/02/2017 5                     4 496           4 415              81                

R2017-000010 PLANET FITNESS Smartstep LES MILS 09/03/2017 5                     2 679           2 580              98                

R2017-000011 STAS DOYER 3 MATELAS MA 50 A SANGLES 07/03/2017 5                     789              761                  28                

R2017-000012 GASTRO GROUP Armoire Chauffante 06/04/2017 5                     1 864           1 767              97                

R2017-000013 POLUGIC FAB. PODIUM D'ANNIMATION 08/06/2017 10                   5 920           2 704              3 216           

R2017-000015 REAL 2 CLIMATISEURS MOBILES 04/07/2017 3                     715              715                  -                   

R2017-000016 PUM Pompe reduct.PPE ASTRAL GLASS PLUS 3T 15/09/2017 5                     429              368                  60                

R2017-000017 PUM POMPE PPE ASTRAL GLASS PLUS 3 T 30/09/2017 5                     389              331                  58                

R2017-000018 CLIMATAIR CHG MOTEUR CTA PISCINE 12/10/2017 5                     888              750                  138              

R2017-000019 STAS DOYER VANNE MOTORISEE TYPE 423 DN50 18/10/2017 5                     659              554                  105              

R2017-000020 CORROK ALB REPRISE RESEAUX EVACUATION FX PLAF PISCINE 17/01/2017 10                   3 725           1 846              1 879           

R2017-000021 VENTIMECA Fourn-pose trappe acces réseau ventilation 26/01/2017 18                   475              130                  345              

R2017-000022 ARG BAT Carrelage couloir piscine cure-ancien accueil 13/03/2017 10                   18 200         8 746              9 454           

R2017-000023 CONDEVAUX TERRASS.RECH PBL EAUX USEES 24/01/2017 3                     2 085           2 085              -                   

R2017-000024 ARG BAT Carrelage salle argile 28/02/2017 10                   16 694         8 082              8 612           

R2017-000025 CORROK ALB Rempl.générateur vapeur Hammam 14/03/2017 5                     3 376           3 243              133              

R2017-000026 CONTEC Bac Tampon Piscine 27/01/2017 5                     1 953           1 925              28                

R2017-000027 ARG BAT REP.PLINTHES ET MURS CARRELAGE FAIENCE 28/02/2017 10                   5 035           2 437              2 598           

R2017-000028 ARG BAT Séparation stockage/distrib linge 28/02/2017 10                   3 424           1 658              1 766           

R2017-000029 ARG BAT Rep.Carrelage pente douche cab.argile4 28/02/2017 10                   2 920           1 414              1 506           

R2017-000031 EIFFAGE RENOV.CLOISONS BASSIN THERMOLUDIQUE 18/07/2017 10                   19 670         8 768              10 902         

R2017-000033 VME REP.ECRAN ET BANDE CALICOT SOUS TOITURE 22/12/2017 15                   1 940           521                  1 419           

R2017-000034 VME DEPOSE ET REP.SUR BARDAGE EXTERIEUR 22/12/2017 15                   4 800           1 289              3 511           

R2017-000035 ACDF- VENTIMECA  répar.Ventilation local technique 16/03/2017 15                   40 614         12 989            27 625         

R2017-000036 OMNIRIS REM EN ETAT FONCT.BARRIERE 14/12/2017 3                     9 650           9 650              -                   

R2017-000002 BSO  Copieur Ricoh MPC 2003 avec fax 29/06/2017 3                     2 280           2 280              -                   

R2017-000014 GNT REMPL.POMPE BALLON AILE MONTAGNE 31/01/2017 5                     3 210           3 157              53                

R2017-000032 ARG BAT -STAS Reprise mur couloir bassin de mobilisation 28/02/2017 10                   10 475         5 071              5 404           

R2017-000007 DARTY Lave Vaisselle encast.ELECTROLUX 31/08/2017 5                     333              288                  44                

2018 R2018-000001 EPC ORDI HP PRODESK 600 G3 -PACK OFFICE 19/01/2018 3                     1 179           1 179              -                   

R2018-000003 DARTY Lave-Vaisselle encast.ELECTROLUX 19/03/2018 5                     458              347                  111              

R2018-000007 INEO ENGIE CHANGEMT DISJONCTEUR 17/01/2019 10                   2 996           886                  2 110           

R2018-000009 PROTEK 10 PANNEAUX DOUCHE LINUS MITIGEUR 01/03/2018 5                     4 290           3 293              997              

R2018-000012 PUM POMPE COLORADO JETS HYDROMASSANTS SPA 06/04/2018 5                     1 466           1 097              370              

R2018-000013 PUM Pompe COLORADO 7.5CV tri turbine bronze 31/12/2018 5                     1 881           1 130              751              

R2018-000014 GCS circulateur Salmson Siriux D 32-70 18/06/2018 5                     2 331           1 650              681              

R2018-000018 GCS JEU DE PLAQUES ECHANGEUR EAU CHAUDE VILLA 12/07/2018 5                     1 764           1 226              538              

R2018-000019 TEDDINGTON Generateur Vapeur pour hammam 10/08/2018 5                     2 200           1 494              706              

R2018-000020 PROPCOLOR POMPE PERISTALTIQUE DEBI AJUSTABLE 10/09/2018 5                     448              297                  152              

R2018-000021 MARGAIRAZ BRISE SOLEIL ORIENTAL ALU 17/09/2018 5                     1 370           902                  468              

R2018-000022 PIGNARD PIERRE REMPL SONDES PH ET CELLULES CHLORE 30/08/2018 5                     2 092           1 397              695              

R2018-000023 SUEDE SAUNA CYLINDRE COMPLET POUR GENERATEUR C45CDS 26/10/2018 5                     870              554                  316              

R2018-000025 NOVASANIT POMPE D'EPUISEMENT DRENAG 05/11/2018 5                     788              497                  290              

R2018-000026 NOVASANIT REMPL.POMPE D65 18F 05/11/2018 5                     798              504                  294              

R2018-000027 MARGAIRAZ REMPLVITRAGE PORTE HAMMAM 20/12/2018 10                   1 100           334                  766              

R2018-000024 ODN CONSEIL Etuve pour anaylse 05/11/2018 10                   2 444           771                  1 673           

R2018-000002 OMNIRIS SERVEUR FRA SYS 10/07/2018 5                     5 550           3 862              1 688           

R2018-000004 DARTY Table induction Brandt BPI6210B 12/07/2018 5                     299              208                  91                

R2018-000005 BUT 4 banquettes DZ 140 + HOUSSES 07/03/2018 5                     2 068           1 581              487              

R2018-000006 DARTY Rétroprojecteur EPSON ES-W4I 04/09/2018 3                     387              387                  -                   

R2018-000008 SUEDE SAUNA CARTE MERE SAUNA 06/02/2018 3                     2 862           2 862              -                   

R2018-000010 PUM Pompe DELFINO KS 3CV 14/03/2018 5                     513              390                  123              

R2018-000011 EIFFAGE ENERGIE CHANG.CAPTEUR DE PRESSION 28/03/2018 5                     3 900           2 936              964              

R2018-000017 CEF YESS 3 SECHES CHEVEUX VESTAIRES 12/06/2018 5                     1 950           1 387              563              

R2018-000028 HOME ART  Cloisennement et instal porte coupe-feu 09/02/2018 10                   3 004           1 170              1 835           

R2018-000029 INEO MISE EN CONFORM.ELECT. 17/01/2018 10                   7 398           2 927              4 471           

R2018-000030 G. DUBOULOZ RIDEAUX VILLA THERMAE 12/06/2018 5                     1 516           1 078              438              

R2018-000031 DETRAZ P. RENOV.3 ESPACES BAINS PREMIUMS 31/03/2018 10                   9 495           3 566              5 929           

R2018-000032 INEO MISE EN CONFORMITE ELECT.BMS2018208 16/08/2018 10                   983              332                  651              

2019 R2019-000003 OMNIRIS POSE ET DEPOSE D'OBSTACLES 11/03/2019 5                     6 000           3 373              2 627           

R2019-000004 DARTY LAVE LINGE HUBLOT ELECTOLUX 11/03/2019 3                     333              312                  21                

R2019-000005 DARTY SECHE LINGE BEKO 11/03/2019 3                     291              273                  18                

R2019-000001 BASE7BOOKING LOGICIEL 14/01/2019 5                     2 500           1 482              1 018           

R2019-000002 DARTY LAVE LINGE HUBLOT INDESIT XWA71452WFR 01/02/2019 3                     250              243                  7                   

R2019-000006 CREA-DESIGN REAMENAG.ACCUEIL-PETIT DEJ ESPACE DETENTE 11/03/2019 10                   203 451       57 189            146 262       

R2019-000007 G. DUBOULOZ ESCABEAU ALU LAQUE CENAURE 01/03/2019 5                     359              204                  155              

R2019-000008 DETRAZ P. TRAV EPOXY DOUCHE COTE PISCINE NÂ°1 11/03/2019 5                     780              439                  341              

R2019-000009 DETRAZ P.TRAV.EPOXY DOUCHE COTE PISCINE NÂ°2 11/03/2019 5                     780              439                  341              

R2019-000010 DETRAZ P.MOSAIQUES-CARRELAGE SPA ET HAMMANM 11/03/2019 5                     2 310           1 299              1 011           

R2019-000011 FRANCE EQUIPEMENT 2 portes douches vestiaires 01/04/2019 5                     468              258                  211              

R2019-000012 STAS DOYER PASSAGES MAINS-PIEDS 11/03/2019 2                     1 011           1 011              -                   

R2019-000013 LES JARDINS 11 BAINS DE SOLEIL YOLO 11/03/2019 5                     3 118           1 753              1 365           

R2019-000014 NOVI-DESIGN 12 chaises cuir sythetique marron accueil villa 01/04/2019 5                     1 668           919                  749              

R2019-000015 CHOMETTE 4 THERMOS ELECT.6L 01/04/2019 3                     3 757           3 448              309              

R2019-000016 SINFAL serrures anti-panique porte chaufferie et perso ssol cusine 15/01/2019 10                   1 426           422                  1 004           

R2019-000017 SINFAL Realisation couvercle sur la sortie cuve eau thermale 01/02/2019 10                   3 820           1 114              2 706           

R2019-000018 SINFAL  8 manometres 15/01/2019 5                     2 604           1 542              1 062           

R2019-000019 G. DUBOULOZ REVET.SOL SALLE FITNESS 01/03/2019 5                     1 620           920                  700              

R2019-000020 PERRACINO  BAIE VITREE-PORTE-PAROI 15/04/2019 5                     2 233           1 213              1 020           
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R2019-000021 EPC LENOVO ThinkCentre M920s-microsoft office 23/04/2019 3                     1 145           1 028              117              

R2019-000022 CRISTAL DISTRIB.2 ASPIRATEURS 13/05/2019 3                     513              451                  62                

R2019-000023 ABC TELEPHONIE INSTAL WIFI+SWITCH 14/05/2019 5                     5 170           2 725              2 445           

R2019-000024 PUM REMPL.POMPE+KIT VANNE 15/05/2019 5                     897              472                  425              

R2019-000025 PERRACINO PORTE VITREE SPA 01/06/2019 5                     331              171                  160              

R2019-000026 PERRACINO ""cheminee pour la vapeur eau Hammam 01/06/2019 5                     954              493                  461              

R2019-000027 PERRACINO charnieres et poignee sur portillon en SÃ©curit 29/05/2019 10                   641              166                  475              

R2019-000028 GCS REMPL.POMPE CHAUFFAGE AILE LAC 30/05/2019 5                     1 548           802                  746              

R2019-000029 GCS REMPL.MOTOVENTILATEUR CTA BOUE 17/07/2019 5                     1 096           539                  557              

R2019-000030 GCS REMPL POMPE BOUCLAGE EAU CHAUDE SANITAIRE 19/09/2019 5                     1 160           530                  630              

R2019-000031 DARTY LAVE VAISSELLE THOMSON TWBI4614FULL 17/10/2019 7                     333              105                  228              

R2019-000032 DREKAN ELECTOBOBINAGE CIRCULATEUR POMPE AILE LAC 08/11/2019 5                     2 275           977                  1 298           

2020 R2020-000001 DARTY TABLE INDUCTION  BPI6210B 07/08/2020 5                     299              84                    215              

R2020-000002 EPC 2 HP290 G1-MICROSOFT HOME 01/01/2020 3                     1 470           980                  490              

R2020-000003 MARGAIRAZ VOLET ROULANT CHB 302 29/6 01/06/2020 5                     1 390           441                  949              

R2020-000004 PERRACINO POIGNEE INOX HAMMAM 13/01/2020 3                     358              235                  123              

R2020-000005 PERRACINO REMPL. BANCS SAUNA 13/01/2020 10                   5 916           1 164              4 752           

R2020-000006 PERRACINO REMPL.PORTE HAMMAM SUR MESURE 13/01/2020 10                   1 580           311                  1 269           

R2020-000007 PIGNARD P coffret régulateur sonde PH bassin SPA 18/09/2020 5                     3 580           921                  2 658           

R2020-000008 SR MISE EN CONF.REMPL COFFRET RELAYAGE EXTRACTEUR NÂ°9 17/06/2020 5                     1 191           367                  824              

R2020-000009 SUEDE SAUNA  CARTE CONTROLE FONCTIONNEMT HAMMAM 13/01/2020 3                     1 606           1 053              553              

R2020-000010 ULTRAFILTER DONALDSON FILTRE 29/02/2020 5                     441              162                  279              

R2020-000011 VDX EVENT SUR CUVE STOCKAGE 9M TUYAUTERIE 29/02/2020 10                   3 350           616                  2 734           

R2020-000012 VDX REPRISE DEUX TUYAUTERIE sms25 et sms38 29/02/2020 5                     4 474           1 645              2 829           

R2020-000013 ABC DEGENEVE 2POMPES KSB Ama-Drainer Ama-Drainer Rempl.2 pompes serpillières 07/12/2020 5                     1 151           246                  905              

R2020-000014 Subvention Mairie sur 10 ans - Immo R2019-000006 01/01/2020 10                   

2021 R2021-000001 DANTONY ELECTRIQUE MISE EN CONFORMITE ELECTRIQUE 12/03/2021 10                   5 500           445                  5 055           

R2021-000002 DANTONY MOTEUR POUR PORTAIL COULISSANT 15/10/2021 5                     1 800           77                    1 723           

R2021-000003 DREKAN ELECTROMECANIQUE POMPE TP 32 400V 30/06/2021 5                     1 145           116                  1 029           

R2021-000004 ELTIS REMPL CENTRALE MX43 GAZ POUR LES 2 CHAUFFERIE 30/07/2021 5                     6 283           534                  5 749           

R2021-000005 HVAC ECHANGEUR BASSIN CURE IMMERSION 18/11/2021 5                     655              16                    639              

R2021-000006 HVAC ECHANGEUR BASSIN PREMIUM-MOBILISATION CURE 30/06/2021 5                     1 330           135                  1 195           

R2021-000007 INEO 74940 POSE D'UNE VMC DANS POSTE TRANSFO 28/06/2021 5                     2 400           246                  2 154           

R2021-000008 INTECH FAB ET POSE CHAPEAU CHEMINEE INOX 05/07/2021 10                   7 700           380                  7 320           

R2021-000009 ISOMUR NETTOYAGE PEINTURE 2 NOUVELLES CHEMINEES 24/6/21 01/07/2021 5                     3 190           322                  2 868           

R2021-000010 LANSARD REMPL POMPE CHAUDIERE 12/10/2021 5                     2 978           132                  2 846           

R2021-000011 MARGAIRAZ MENUISERIE PVC-BRISE SOLEIL 17/06/2021 5                     2 066           224                  1 842           

R2021-000012 MARGAIRAZ POSE BRISE SOLEIL CHB 301 22/06/2021 5                     1 392           147                  1 245           

R2021-000013 METALLERIE PELLET FOURN-POSE ECHELLE ET MAIN COURANTE SECURITE 4/10/21 04/10/2021 5                     4 212           205                  4 007           

R2021-000014 NOVASANIT 1POMPE ASTRAL GLASS-1 FILTRE ASTER 30/06/2021 5                     1 203           122                  1 081           

R2021-000015 NOVASANIT 2 POMPES  GRUNDFOS BL 1785646 31/10/2021 5                     1 996           68                    1 928           

R2021-000016 NOVASANIT POMPE ASTRAL GLASS-PLUS 3.00T 31/07/2021 5                     435              37                    398              

R2021-000017 NOVASANIT POMPES DE FILTRATION A SABLE 31/07/2021 5                     1 290           109                  1 181           

R2021-000018 PERRACINO BLOC PORTE COUPE FEU 07/07/2021 5                     4 706           459                  4 247           

R2021-000019 PODICO PEINTURE 2 / ACCES ASCENSEUR 31/07/2021 5                     7 246           611                  6 634           

R2021-000020 PODICO PEINTURE 2 / PLAFOND CAGE D ESCALIER 31/07/2021 5                     7 350           620                  6 730           

R2021-000021 LANSARD REMPL.POMPE PRIMAIRE CHAUDIERE RESIDENCE ET THERMOLUDIQUE 01/07/2021 5                     2 942           297                  2 645           

R2021-000022 BASTIAN REMPL.CUVES DES COMPRESSEURS 25/10/21 01/11/2021 5                     3 111           104                  3 007           

R2021-000023 PIGNARD PIERRE COFFRET BAYROL ANALYSE AUTO PISCINE CURE 23/07/2021 5                     2 502           222                  2 279           

R2021-000024 PIGNARD PIERRE PUCE IDENTIFICATION BAYROL INVEST.4-30/6/21 01/07/2021 5                     494              50                    444              

R2021-000025 I.B.S. AMPLI SONO AQUAGYM ET GROTTE MUSICALE 01/01/2021 5                     2 035           407                  1 628           

R2021-000026 GEFI BLOWER BASSIN THERMOLUDIQUE 01/01/2021 5                     3 756           751                  3 005           

R2021-000027 NOVASANIT  MITIGEUR THERMOSTATIQUE 523 MT523040 01/01/2021 5                     920              184                  736              

Total général 9 217 380   5 306 378       3 911 002   
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Bilan énergétique 

AR CONTROLE DE LEGALITE : 074-217402817-20221219-CM20221219_51-DE
en date du 21/12/2022 ; REFERENCE ACTE : CM20221219_51



Etablissement Thonon-les-Bains

Somme de Montant mois
Point livraison Nature Energie Année janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre Total général décembre

Thonon Consommation en kWh électricité 2019 76 196 75 598 96 496 102 987 105 430 101 645 105 656 110 209 108 698 114 504 102 036 91 742 1 191 197
2020 70 697 79 219 54 543 11 331 10 485 32 660 85 692 100 641 101 774 106 018 63 203 33 426 749 689
2021 37 950 24 804 24 475 21 595 46 438 87 365 95 795 95 745 97 748 100 301 88 993 80 380 801 589

Ecart 20/21 -32 747 -54 415 -30 068 10 264 35 953 54 705 10 103 -4 896 -4 026 -5 717 25 790 46 954 51 900
Ecart (%) -46% -69% -55% 91% 343% 167% 12% -5% -4% -5% 41% 140% 7% 7%

gaz 2019 271 331 276 625 303 515 366 168 317 301 243 883 191 858 215 329 235 988 284 142 336 330 258 912 3 301 382
2020 246 100 228 581 192 577 40 808 33 052 90 443 161 599 180 986 130 494 255 602 355 646 193 118 2 109 006
2021 199 172 197 872 72 184 6 006 99 912 217 779 210 688 223 391 230 365 243 711 308 959 308 094 2 318 133

Ecart 20/21 -46 928 -30 709 -120 393 -34 802 66 860 127 336 49 089 42 405 99 871 -11 891 -46 687 114 976 209 127
Ecart (%) -19% -13% -63% -85% 202% 141% 30% 23% 77% -5% -13% 60% 10% 10%

Dépenses (€ HT) électricité 2019 8 435 8 299 10 401 8 181 8 382 8 081 8 407 8 768 8 605 9 095 11 020 9 992 107 666
2020 7 950 8 727 6 174 1 613 1 570 3 134 6 977 8 078 8 166 8 482 6 887 4 076 71 834
2021 4 664 3 313 3 346 2 496 4 288 7 260 7 907 7 821 7 979 8 158 9 928 9 093 76 252

Ecart 20/21 -3 287 -5 414 -2 828 883 2 718 4 126 930 -257 -187 -324 3 042 5 016 4 418
Ecart (%) -41% -62% -46% 55% 173% 132% 13% -3% -2% -4% 44% 123% 6% 6%

gaz 2019 10 286 10 469 11 400 13 637 11 946 9 406 7 611 8 528 9 258 10 808 12 852 10 052 126 253
2020 9 606 8 999 7 753 2 505 2 237 4 224 6 587 7 495 5 626 9 971 13 328 7 801 86 132
2021 8 243 7 844 3 481 1 378 4 638 9 063 8 514 9 191 9 319 9 668 12 174 12 028 95 542

Ecart 20/21 -1 363 -1 155 -4 271 -1 127 2 401 4 839 1 927 1 696 3 693 -303 -1 153 4 227 9 410
Ecart (%) -14% -13% -55% -45% 107% 115% 29% 23% 66% -3% -9% 54% 11% 11%
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Consommation en kWh 2019 347 527 352 223 400 011 469 155 422 731 345 528 297 514 325 538 344 686 398 646 438 366 350 654 4 492 579
toutes énergies 2020 316 797 307 800 247 120 52 139 43 537 123 103 247 291 281 627 232 268 361 620 418 849 226 544 2 858 695

2021 237 122 222 676 96 659 27 601 146 350 305 144 306 483 319 136 328 113 344 012 397 952 388 474 3 119 722
Ecart 20/21 -79 675 -85 124 -150 461 -24 538 102 813 182 041 59 192 37 509 95 845 -17 608 -20 897 161 930 261 027
Ecart (%) -25% -28% -61% -47% 236% 148% 24% 13% 41% -5% -5% 71% 9%

Dépense (€ HT) 2019 18 721 18 768 21 800 21 818 20 328 17 486 16 019 17 296 17 863 19 902 23 872 20 045 233 919
toutes énergies 2020 17 556 17 727 13 926 4 118 3 807 7 358 13 564 15 573 13 792 18 453 20 214 11 878 157 966

2021 12 907 11 157 6 827 3 874 8 926 16 323 16 421 17 011 17 298 17 827 22 103 21 121 171 794
Ecart 20/21 -4 650 -6 570 -7 099 -244 5 119 8 965 2 857 1 439 3 506 -627 1 888 9 244 13 829
Ecart (%) -26% -37% -51% -6% 134% 122% 21% 9% 25% -3% 9% 78% 9%

Prix unitaire électricité 2019 0,111 0,110 0,108 0,079 0,080 0,079 0,080 0,080 0,079 0,079 0,108 0,109 0,090
2020 0,112 0,110 0,113 0,142 0,150 0,096 0,081 0,080 0,080 0,080 0,109 0,122 0,096
2021 0,123 0,134 0,137 0,116 0,092 0,083 0,083 0,082 0,082 0,081 0,112 0,113 0,095

Ecart 20/21 0,010 0,023 0,024 -0,027 -0,057 -0,013 0,001 0,001 0,001 0,001 0,003 -0,009 -0,001
Ecart (%) 9% 21% 21% -19% -38% -13% 1% 2% 2% 2% 2% -7% -1%

Prix unitaire gaz 2019 0,038 0,038 0,038 0,037 0,038 0,039 0,040 0,040 0,039 0,038 0,038 0,039 0,038
2020 0,039 0,039 0,040 0,061 0,068 0,047 0,041 0,041 0,043 0,039 0,037 0,040 0,041
2021 0,041 0,040 0,048 0,229 0,046 0,042 0,040 0,041 0,040 0,040 0,039 0,039 0,041

Ecart 20/21 0,002 0,000 0,008 0,168 -0,021 -0,005 0,000 0,000 -0,003 0,001 0,002 -0,001 0,000
Ecart (%) 6% 1% 20% 274% -31% -11% -1% -1% -6% 2% 5% -3% 1%

janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre total saison
chauf chauf chauf chauf chauf chauf clim clim chauf chauf chauf chauf mixte mixte

Thermes DJU (Annecy Meythet FR) 2019 515 379 325 247 194 55 154 115 67 153 349 395 2949 1335
impact gaz 2020 452 334 322 174 118 69 143 135 82 233 314 445 2821 1267

2021 511 323 339 274 182 31 93 45 62 215 348 477 2902 1251
kWh gaz / DJU 2019 527 730 934 1481 1632 4434 1244 1874 3522 1855 965 655
kWh gaz / DJU 2020 544 684 598 234 281 1320 1134 1340 1589 1097 1132 434
kWh gaz / DJU 2021 390 612 213 22 549 6936 2261 4953 3704 1134 888 645

janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre total saison
chauf chauf chauf chauf chauf chauf chauf chauf chauf chauf chauf chauf chauf chauf

2019 515 379 325 247 194 55 22 30 67 153 349 395 2731 1117
2020 452 334 322 174 118 69 23 30 82 233 314 445 2596 1043
2021 511 323 339 274 182 31 30 45 62 215 348 477 2838 1187

kWh gaz / DJU 2019 527 730 934 1481 1632 4434 8882 7299 3522 1855 965 655
kWh gaz / DJU 2020 544 684 598 234 281 1320 6996 6073 1589 1097 1132 434
kWh gaz / DJU 2021 390 612 213 22 549 6936 7118 4953 3704 1134 888 645

janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre total
curistes (thermes) 2019 60 282 314 393 350 396 337 403 251 5 2791
en date de fin de cure 2020 0 0 1 75 5 0 0 299 286 447 6 0 1119

2021 0 0 0 0 26 254 266 273 363 385 154 3 1724
kWh / curistes 2019 1664 1346 879 850 822 1023 989 1746
kWh / curistes 2020 695 8707 #DIV/0! #DIV/0! 942 812 809 69808
kWh / curistes 2021 #DIV/0! 5569 1203 1150 1169 905 894 2584

Commentaire Il n'est pas possible de comparer l'année 2021 avec les autres années d'exploitation
En raison de la pandémie covid, l'établissement a été ouvert au public à partir de fin mai 2021
La fréquentation curiste a été inférieure à celle de l'année 2019, dernière année pleine de référence

non applicable
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Tableau de suivi sanitaire 
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12-mai 19-mai 25-mai 01-juin 08-juin 15-juin 22-juin 29-juin 06-juil 13-juil 20-juil 27-juil 03-août 10-août 18-août 25-août 02-sept 09-sept 14-sept. 21-sept 29-sept 5-oct. 12-oct 20-oct 26-oct 02-nov 09-nov 16-nov. 25-nov 30-nov 07-déc

SECTEUR POSTES Paramètres Méthodes

GT 22°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 nm nm <1 <1 <1 <1 nm <1 <1 nm nm <1 nm nm nm nml <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

dont E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

dont E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

dont E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 nm <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nmù nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nmù nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nmù nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm<1 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nmù nm

GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 <1

Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1

dont E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1

Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1

GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 115

Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1

dont E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1

Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1

GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222

Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1

dont E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1

Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267

GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222

Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1

dont E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1

Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267

 GT 22°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 <1 <1 <1 1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 <1 <1 <1 1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 nm nm nm nm <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 <1 3 <1 <1 <1 <1 1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 2 2 <1 <1 6 8 34 <1 <1 <1 39 <1 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 1 >300 11 5 <1 6 <1 4 9 <1 >300 <1 44 <1 <1 <1 <1 <1 <1 31 <1 9 <1 <1 4 115

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 164 <1 <1 106 138 2

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm nm nm <1 <1 nm nm

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm nm nm <1 <1 nm nm

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1 <1 <1 nm

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm nm nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm nm nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 3 13 12 1 >300 <1 <1 <1 >300 <1 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm nm nm nm <1 nm <1 nm nm <1 <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm nm nm nm <1 nm <1 nm nm <1 <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1 <1 nm <1 <1 <1 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 >300 <1 <1 <1 <1 16 <1 107 >300 143 35

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 nm nm nm nm nm nm nm nm

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 nm nm nm nm nm nm nm nm

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 nm nm

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm nmù nm nm nm nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 11

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 39 <1 <1 >300

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm nm nm nm

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm nm nm nm

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 8

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 >300 <1 <1 <1 31 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm nm nm nm nm nm

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm nm nm nm nm nm

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 >300 46 100

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm nm <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm nm <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 70 <1 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 nm nm

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 nm nm

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 >300 15

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 nm nm

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 nm nm

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 nm

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 10

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 nm

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 nm

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 nm

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 nm

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 <1 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm <1 nm

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm <1 nm

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1
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Tableau synthétique des analyses et NC 2020

Arrivée 

CANALISATION A

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 nm

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 <1

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 13 <1 <1 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 nm nm nm <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 nm nm nm <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 >100 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm  nm  nm nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm  nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 >300 <1 8 >300

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm nm nm <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm nm nm <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 65 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 nm

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 nm

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 65 38 <1 <1 27

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 nm <1 nm <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 nm <1 nm <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 119 >300 91 7

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm <1 nm nm

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm <1 nm nm

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 nm nm

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 13 <1 49 5

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm <1 nm nm

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm <1 nm nm

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 1 <1 7 <1 20 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 15 <1 <1 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 nm <1 <1 <1 <1 <1

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

 Staphylocoques pathogènes (UFC/100 ml) XPT 90-412 nm <1 <1 nm nm <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 nm nm <1 <1

 GT 22°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 <1 <1 <1 7 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 34 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 4 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nml nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 4 <1 <1 <1 <1 <1 24 <1 <1 <1 1 <1 <1 <1 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 nm <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 5 <1 <1 <1 1 2 <1 <1 <1 <1 <1 1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 11 <1 <1 <1 <1 2 <1 <1 <1 <1

Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

dont E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 nm <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 48

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 6 47 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 32 <1 <1 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm nm nm <1 nm nm <1 <1 nm nm <1 nm <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm nm nm <1 nm nm <1 <1 nm nm <1 nm <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 74 7 11 <1 <1 5 <1 <1 <1 <1 <1 <1 3 <1 >300

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 nm nm nm nm nm nm nm nm nm <1 nm nm <1 nm

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 nm nm nm nm nm nm nm nm nm <1 nm nm <1 nm

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 6

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 <1 7 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm nm nm nm nm nm nm nm nm <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm nm nm nm nm nm nm nm nm <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 8 <1 2 <1 <1 <1 36 <1 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm <1 nm <1 nm <1 nm nm nm

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm <1 nm <1 nm <1 nm nm nm

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm nm nm nm nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm nm nm nm nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm nm nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm<1 nm nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 nm <1 <1 <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 nm <1 <1 <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 <1 <1 nm

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm nm nm nm

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm nm nm nm

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 nm <1 <1 nm nm nm <1 10 <1 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 nm nm nm nm nm nm <1 nm <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 nm nm nm nm nm nm <1 nm <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 16 14 44 3 <1 <1 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 <1 nm nm nm nm nm nm nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nmù

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm nml nm nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 55 36 <1 3 <1 <1 <1 24 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm <1 <1 <1 nm nm <1 <1 nm

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm <1 <1 <1 nm nm <1 <1 nm

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1 <1 1 <1 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm nm nm nm nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm nm nm nm nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm nm nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm nm nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm nm <1 <1 nm nm nm nm

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm nm <1 <1 nm nm nm nm
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Tableau synthétique des analyses et NC 2020

Arrivée 

CANALISATION A

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm nm nm nm nm nm nm nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm nm nm nm nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm nm nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm nm nm nm nm nm nm nm

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 3

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 nm

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 nm

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm

Legionella  sp. (UFC/l) NF T90-431 nm

dont Legionella pneumophila (UFC/l) NF T90-431 nm

GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 35 <1 <1 3 <1 <1 <1 <1 <1 <1

Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

dont E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 <1 nm <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

Staphylocoques pathogènes (UFC/100 ml) XPT 90-412 <1 <1 <1 nm nm <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 nm nm <1 <1 <1 <1

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 36 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 >100 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 <1 <1 1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

 Staphylocoques pathogènes (UFC/100 ml) XPT 90-412 nm nm nm <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 nm nm <1 <1

 GT 36°C (UFC/ml) NF EN ISO 6222 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 Coliformes (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 E. coli (UFC/250ml) NF EN ISO 9308-1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 Psa (UFC/250ml) NF EN ISO 16267 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

 Enterocoques intest. (UFC/250ml) NF EN ISO 7899-3 <1 nm nm nm nm <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1

ASR (UFC/250 ml) NF EN 26461-3 nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm nm

 Staphylocoques pathogènes (UFC/100 ml) XPT 90-412 nm nm nm nm nm <1 <1 <1 <1 <1 <1 nm nm <1<1 nm

<1

0

Les valeurs en gras signifient qu'il y a présence et 

donc une vigilance est nécessaire, sans 

dépassement des limites réglementaires

<1

0

Les valeurs surlignées signalent un dépassement 

des limites réglementaires, une action curative est 

obligatoire.

<1

<1

n.m. : non mesuré

* contamination lors du prélèvement

Piscine Aquagym - 

bassin

Piscine 

Thermoludique - 

Bassin

DOUCHE SOUS 

AFFUSION - 

cabine N°04

DOUCHE SOUS 

AFFUSION - 

cabine N°05

Piscine de 

réeducation - 

bassin

A
ile
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O

N
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SECTEUR POINTS PRELEVES PREVUS
N° / Désignation 

précise des points
Legionella  sp.

dont Legionella 

pneumophila
Commentaire analyse

TECHNIQUE Sortie ballon ECS vers Spa Sortie ballon ECS vers Spa<10 <10

TECHNIQUE Retour de boucle (point à créer)

TECHNIQUE Sortie ballon ECS vers Ailes Lac et Montagne (point à créer)

AILE LAC Douche / Robinet Aile Lac Robinet toilette homme 210 210

AILE MONTAGNE Douche / Robinet Aile Montagne Vestiaires douche propreté femme<10 <10

AILE MONTAGNE Douche Spa Vestiaires douche propreté femme2800 2800

RESIDENCE Douche Studio Villa Thermae 101 <10 <10

SECTEUR POINTS PRELEVES PREVUS
N° / Désignation 

précise des points
Legionella  sp.

dont Legionella 

pneumophila
Commentaire analyse

TECHNIQUE Sortie ballon ECS vers Spa Sortie ballon ECS vers Spa<10 <10

TECHNIQUE Retour de boucle (point à créer)

TECHNIQUE Sortie ballon ECS vers Ailes Lac et Montagne (point à créer)

AILE LAC Douche / Robinet Aile Lac Robinet toilette homme<10 <10

AILE MONTAGNE Douche / Robinet Aile Montagne Douche vestiaire femme 10000 10000

AILE MONTAGNE Douche Spa Douche propreté femme 4700 4700

RESIDENCE Douche Studio Villa Thermae 101 880 880

Système de Management de la Qualité

Tableau synthétique des analyses et NC 2020
ENR-EXP-002 THO

Version 3

08/01/2020

Campagne Semaine 9 / DATE : 25 Février 2020

Campagne Semaine 26 / DATE : 23 Juin 2020
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Système de Management de la Qualité

Tableau synthétique des analyses et NC 2020
ENR-EXP-002 THO

Version 3

08/01/2020

SECTEUR POINTS PRELEVES PREVUS
N° / Désignation 

précise des points
Legionella  sp.

dont Legionella 

pneumophila
Commentaire analyse

TECHNIQUE Sortie ballon ECS vers Spa 

TECHNIQUE Retour de boucle (point à créer)

TECHNIQUE Sortie ballon ECS vers Ailes Lac et Montagne (point à créer)

AILE LAC Douche / Robinet Aile Lac

AILE MONTAGNE Douche / Robinet Aile Montagne Douche vestiaire femme 0 0

AILE MONTAGNE Douche Spa Douche propreté femme 0 0

RESIDENCE Douche Studio Villa Thermae 101 0 0

Campagne Semaine  / DATE : 12 mai 2021

AR CONTROLE DE LEGALITE : 074-217402817-20221219-CM20221219_51-DE
en date du 21/12/2022 ; REFERENCE ACTE : CM20221219_51



Rapport annuel exercice 2021 – Thermes de Thonon-les-Bains  Annexes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Annexe 10 

 

Check list référentiel sanitaire 

AR CONTROLE DE LEGALITE : 074-217402817-20221219-CM20221219_51-DE
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Etablissement thermal de : Thonon les Bains

NB : Pour les zones sur fond jaune, répondre au seul cas correspondant à votre 

établissement.
Réalisée

En cours de réalisation ou 

programmée

(préciser la date 

d'achèvement)

Non applicable

(à justifier dans la 

zone libre en 

reportant le numéro 

de la mesure)

1 La cellule de coordination COVID-19 a été constituée au sein de la station thermale oui

2 Le référent COVID-19 a été désigné oui

3

L'analyse de type Ress 1 complétée par la recherche des paramètres "Legionella spp."  et 

"Legionella pneumophila " a été réalisée par un laboratoire agréé par le contrôle sanitaire 

des eaux le :

Pour tous les établissements :

##
Les analyses aux points d'usage (Th1) et sur chaque bassin (Th2) sont programmées dans la 

semaine qui suit l'ouverture 
oui

##
Vérification du bon fonctionnement général des installations et réalisation des réparations 

et remplacements nécessaires
oui

## Purge complète des réseaux d'eau thermale et des réservoirs oui

##

Nettoyage et désinfection des installations sur la totalité des réseaux d'eau thermale (y 

compris sur les dispositifs annexes - vannes, robinets, etc.) et sur les accessoires terminaux, 

notamment au niveau des douches

oui

##
Au niveau des postes de soins, purge, nettoyage et désinfection des appareillages au 

contact des curistes
oui

Cas particulier des piscines thermales : oui

##

Nettoyage et désinfection des surfaces, des plages, des installations sanitaires (douches de 

propreté notamment) et des équipements (bassin, bac tampon, jets sous pression, sièges, 

planches, barres, etc.)

oui

## Vidange complète et nettoyage des pédiluves oui

##
Vérification du bon fonctionnement des dispositifs de filtration et des installations de 

traitement de l'eau, des sondes de mesure chlore-pH
oui

##
Concernant les réactifs, vérification de l'encrassement des cannes d'injection, de l'état et la 

quantité du stock, et de leur date de péremption
oui

## Vérification du média filtrant oui

##
Pour les filtres disposant d'une purge basse, réalisation d'une purge abondante afin 

d'éliminer les eaux stagnantes de fond de filtre
oui

## Vérification des dispositifs d'injection des produits oui

## Vérification de l'état des sondes d'analyses et des éventuels filtres oui

## Etalonnage des automates afin de respecter les taux de chloration réglementaires oui

## Lavage, décolmatage et désinfection des filtres oui

Si le bassin a été vidé :

## Nettoyage, désinfection et rinçage du fond, des parois et des goulottes oui

Autres mesures techniques

## Nettoyage et désinfection des centrales de traitement d'air et des grilles de diffusion oui

## Changement des filtres si nécessaire oui

## Système de désinfection de l'air par lampes UV (optionnel) x

## Mise en place d'un système d'aspersion de biocide (optionnel) x

##
Réglage de l'automate de régulation pour assurer un recyclage partiel ou un régime "tout 

air neuf"
oui

## Vérification du bon fonctionnement des ouvrants oui

##
Formation selon les modalités définies dans le référentiel au risque COVID-19 des 

personnels préalablement à la réouverture de l'établissement
oui

##
Mise en place d'une procédure de formation au risque COVID-19 pour les salariés 

embauchés en cours de saison
oui

## Réalisation du plan de zonage de l'établissement oui

## Réalisation du calcul de la surface résiduelle oui

##
Identification des zones de l'établissement dans lesquelles le ratio de 4 m² par usager ne 

peut pas être respecté
oui

## Répérage de l'emplacement des stations d'hygiène oui

##
Répérage de l'emplacement des stations de distribution et collecte des masques et des 

autres EPI
oui

## Repérage des emplacements réservés à l'affichage des consignes sanitaires oui

## Repérage de l'emplacement du local réservé à l'isolement d'un cas suspect oui

##
Organisation des circuits et sens de circulation pour éviter les croisements, dans la mesure 

du possible
oui

##
Plan de zonage porté à la connaissance des curistes, visiteurs et autres usagers et des 

personnels par voie d'affichage
oui

Check list interne  au référentiel sanitaire du thermalisme 2021

PREREQUIS N°1 : STRUCTURE DE COORDINATION COVID-19

PREREQUIS N°2 : DISPOSITIONS REGLEMENTAIRES ET TECHNIQUES

PREREQUIS N°3 : FORMATION DES PERSONNELS

PREREQUIS N°4 : PLAN DE ZONAGE DE L'ETABLISSEMENT
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Etablissement thermal de : Thonon les Bains

NB : Pour les zones sur fond jaune, répondre au seul cas correspondant à votre 

établissement.
Réalisée

En cours de réalisation ou 

programmée

(préciser la date 

d'achèvement)

Non applicable

(à justifier dans la 

zone libre en 

reportant le numéro 

de la mesure)

Check list interne  au référentiel sanitaire du thermalisme 2021

## Réalisation du PEPI oui

##
Le PEPI a été porté à la connaissance des personnels dans le cadre de la formation 

préalable
oui

## Sensibilisation des hôtesses et agents de soins à la surveillance des consignes issues du PEPI oui

##
Consultation du comité social et économique de l'établissement, ou à défaut des 

représentants du personnel, sur la mise en place des mesures COVID-19
x

##
L'établissement est en possession des EPI nécessaires à son fonctionnement ou leur 

commande a été validée
oui

## Identification du ou des laboratoires en capacité de réaliser le test RT-PCR MIRIALIS Thonon

##
Les coordonnées du ou des laboratoires ont été communiqués au responsable de 

l'établissement et aux médecins thermaux
oui

##
La procédure d'information de l'établissement thermal en cas de détection d'un cas 

COVID+, notamment en cas de test RT-PCR positif, a été définie
oui

##
Le dispositif de prise en charge d'un cas COVID+ a été élaboré et communiqué aux 

personnels en responsabilité
oui

## Prise de contact avec le curiste entre J-14 et J-7 avant le début de la cure oui

## Information du curiste sur l'auto-évaluation des symptômes et les cas à risque oui

## Information du curiste sur la possibilité d'un report de cure, si nécessaire oui

##
Communication de la consigne de se rapprocher du médecin prescripteur et/ou thermal en 

cas de doute
oui

## Formation des personnels à la détection des symptômes oui

## Prise de température par thermomètre infrarouge à visée laser (optionnel) x

##
Information du curiste sur la prise de température à l'entrée de l'établissement, si elle est 

organisée (sans enregistrement de la donnée)
x

##
Affichage dans l'établissement du poster "Pour se protéger et protéger les autres" (ou 

équivalent)
oui

## Affichage dans l'établissement du poster "Comment se laver les mains?" (ou équivalent) oui

## Affichage dans l'établissement du poster "Est-ce que je suis malade?" (ou équivalent) oui

## Affichage dans l'établissement du poster "Comment se protéger?" (ou équivalent) oui

## Affichage dans l'établissement du poster "Porter efficacement son masque" (ou équivalent) oui

## Diffusion de la vidéo "Port du masque : bons et mauvais gestes" (optionnel) x

##
Marquage au sol adhésif anti-glisse dans les zones de stationnement ou mise en place de 

tout autre dispositif visant à favoriser le respect de la distanciation physique
oui

## Mise en place des stations "désinfection des mains" oui

## Affichage à proximité des consignes pour le lavage et la désinfection des mains oui

##
Organisation des procédures d'hygiène, de nettoyage et de désinfection spécifiques aux 

vestiaires
oui

##
Mise en place d'une procédure ou d'équipements garantissant l'accès aux soins "pieds 

propres"
Tapis désinfectant : ok

##
Désactivation des sèche-cheveux et sèche-mains et information aux curistes de leur mise 

hors service
oui

## Mise à disposition d'EPI pour le personnel oui

##
Fourniture de masque (pouvant être rendue payante) pour les curistes lorsqu'ils ne sont 

pas équipés d'un équipement personnel satisfaisant aux performances minimales exigées
oui

PREREQUIS N°5 : PLAN DE PORT DES EQUIPEMENTS DE PROTECTION INDIVIDUELLE (PEPI)

PREREQUIS N°6 : DISPOSITIF LOCAL DE DETECTION ET PRISE EN CHARGE DES PERSONNES COVID+

PRECONISATION N°1 : SENSIBILISATION ET FILTRAGE DES CURISTES AVANT L'ARRIVEE EN STATION THERMALE

Mesure n°1 : Information et sensibilisation des curistes

PRECONISATION N°2 : DETECTION DES PERSONNES "CAS POSSIBLE" ET "CAS SUSPECT" A L'ENTREE DE L'ETABLISSEMENT THERMAL

Mesure n°2 : Organisation de la détection quotidienne des symptômes évocateurs du COVID-19 à l'entrée de l'établissement thermal

PRECONISATION N°3 : PROTECTION DES CURISTES ET DES PERSONNELS EN ETABLISSEMENT THERMAL

Mesure n°3 : Affichage visible et diversifié des consignes sanitaires

Mesure n°4 : Respect des règles de distanciation physique

Mesure n°5 : Désinfection des mains à l'entrée et durant le séjour dans l'établissement

Mesure n°6 : Réduction des sources de contamination importée

Mesure n°7 : Port des EPI dans certaines zones de l'établissement
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Etablissement thermal de : Thonon les Bains

NB : Pour les zones sur fond jaune, répondre au seul cas correspondant à votre 

établissement.
Réalisée

En cours de réalisation ou 

programmée

(préciser la date 

d'achèvement)

Non applicable

(à justifier dans la 

zone libre en 

reportant le numéro 

de la mesure)

Check list interne  au référentiel sanitaire du thermalisme 2021

## Vérification de la qualité et de la quantité des produits de nettoyage et de désinfection oui

##
Assimilation par les personnels concernés de la procédure de nettoyage et désinfection des 

postes de soins entre chaque curiste
oui

##
Assimilation par les personnels concernés de la procédure de nettoyage et désinfection des 

postes de soins en fin de journée
oui

##
Assimilation par les personnels concernés de la procédure de nettoyage et désinfection des 

installations, équipements et accessoires à intervalle régulier
oui

## Suppression des magazines/brochures dans les zones d'attente et de repos oui

## Suppression/inactivation des distributeurs de boissons et fontaines à eau oui x

## Assimilation par les personnels concernés de la procédure d'élimination des déchets oui

##
Mise à disposition de sacs plastiques pour ordures ménagères opaques, avec fermeture par 

liens (max 30 litres) 
oui

##
Mise en place d'une cloison amovible en plexiglas entre certains postes de soins lorsque 

nécessaire
oui IMMERSION

##
Vacance d'un poste de soins entre deux postes de soins occupés, à défaut de 

cloisonnement
x

##
Réduction de la fréquentation maximale instantanée à 1 personne pour 4 m² de surface 

ouverte au public
oui

## Pour les bassins, respect d'une FMI de 1 baigneur pour 2 m² oui

## Suspension du soin vaporarium (501) x

## Suspension du soin radio-vaporarium (502) x

## Suspension du soin émanatorium (503) x

## Suspension du soin radio-émanatorium (504) x

## Suspension du soin aérosol collectif (506)  x

## Suspension du soin électro-aérosol (508) x

## Suspension du soin inhalation collective (511) x

## Suspension du soin bain de vapeur collectif (522) oui

##
Limitation de l'accès à l'établissement aux accompagnants curistes considérés comme 

indispensables
oui

##
Organisation de créneaux horaires pour la venue des visiteurs professionnels et catégories 

apparentées
oui

##
Mise en place d'une station d'hygiène si l'accès des fournisseurs ne se fait pas par l'entrée 

principale déjà équipée
oui

##
Les procédures d'analyse des dangers et de maîtrise des points critiques ont été ou seront 

mises à jour pour y intégrer l'environnement COVID-19
oui

## Les pratiques en routine seront vérifiées et corrigées lorsque nécessaire oui

Suppression des cintres dans les vestiaires

Espacement des patères autour des bassins

Organisation de COPIL spécial COVID en lieu et place d'absence de CSE ( 1 personne tournante  de chaque service)

Fait à :

Le :

Signataire et fonction

Mesure n°8 : Renforcement du nettoyage et de la désinfection des équipements et installations

PRECONISATION N°5 : DISPOSITIONS SPECIFIQUES AUX AUTRES USAGERS

PRECONISATION N°8 : CONTRÔLE DE CONFORMITE AU REFERENTIEL SANITAIRE

Zone libre réservée à la présentation des mesures prises en surplus des préconisations du référentiel sanitaire

(joindre une annexe si nécessaire)

Mesure n°9 : Suppression de la mise à disposition d'accessoires et équipements non indispensables

Mesure n°10 : Elimination sélective des déchets

PRECONISATION N°4 : ADAPTATION DES MODALITES ET DE L'OFFRE DE SOINS

Mesure n°11 : Adaptation de certains postes de soins

Mesure n°12 : Réévaluation du protocole de certains soins

Mesure n°13 : Suspension des soins collectifs
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Bilan, Compte de résultat et annexes 
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Etats Comptables
Exercice clos le 31 décembre 2021

EURL THERMES DE THONON LES BAINS

boulevard de la Corniche

74200 THONON LES BAINS

04.50.26.17.22
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Bilan et
Compte de résultat
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Bilan Actif

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Frais de développement

Fonds commercial

Autres immobilisations incorporelles

Frais d'établissement

Concession, brevets et droits similaires

Avances et acomptes sur immobilisations incorporelles

IMMOBILISATIONS CORPORELLES
Terrains

Constructions

Installations techniques, matériel et outillage industriel

Autres immobilisations corporelles

Avances et acomptes

RUBRIQUES

CAPITAL SOUSCRIT NON APPELÉ

10 726 9 708 1 018

10 726 1 018

5 998 775 2 703 197 3 295 578

729 118 645 996 83 122

2 478 762 1 947 478 531 284

127 180 127 180

9 333 835 5 296 671 4 037 164

Immobilisations en cours

IMMOBILISATIONS FINANCIÈRES

Participations évaluées par mise en équivalence

Autres participations

Créances rattachées à des participations
Autres titres immobilisés

Prêts
Autres immobilisations financières

11 076 11 076

1 373 1 373

12 449 12 449

ACTIF IMMOBILISÉ

STOCKS ET EN-COURS
Matières premières et approvisionnement

Stocks d'en-cours de production de biens

Stocks d'en-cours production de services

Stocks produits intermédiaires et finis

Stocks de marchandises

CRÉANCES
Avances, acomptes versés sur commandes

Créances clients et comptes rattachés

Autres créances

Capital souscrit et appelé, non versé

DISPONIBILITÉS ET DIVERS
Valeurs mobilières de placement
Disponibilités

Charges constatées d'avance

ACTIF CIRCULANT

TOTAL GÉNÉRAL

Frais d'émission d'emprunts à étaler

Primes remboursement des obligations

Écarts de conversion actif

9 357 009 5 306 378 4 050 631

28 752

5 785 5 785

28 752

34 537 34 537

212 636

241 471 241 471

212 636

454 107

1 053 185

13 238

1 053 185

13 238

1 555 067 1 555 067

10 912 076 5 306 378 5 605 698

454 107

9 708

1 066 423 1 066 423

BRUT Amortissements
Net (N)

TOTAL immobilisations incorporelles  :

TOTAL immobilisations corporelles  :

TOTAL immobilisations financières  :

TOTAL stocks et en-cours  :

TOTAL créances  :

TOTAL disponibilités et divers  :

1 518

1 518

3 572 016

75 413

669 836

6 711

4 323 976

11 076

1 373

12 449

4 337 943

7 488

33 911

41 399

277 191

44 975

198 167

520 333

144 697

23 617

730 045

5 067 988

168 313

Net (N-1)
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SITUATION NETTE

Écarts de réévaluation                         dont écart d'équivalence

Réserves réglementées

Autres réserves

Primes d'émission, de fusion, d'apport, ...

Réserve légale

Capital social ou individuel                                       dont versé

SUBVENTIONS D'INVESTISSEMENT

Produits des émissions de titres participatifs

RUBRIQUES

800 800

(1 298 733)

(1 024 632)

3 437 427 3 776 052

1 151 375 1 461 487

Avances conditionnées

DETTES FINANCIÈRES

Provisions pour risques

Provisions pour charges

Emprunts obligataires convertibles

Autres emprunts obligataires

Emprunts et dettes auprès des établissements de crédit

Dettes fournisseurs et comptes rattachés

Dettes fiscales et sociales

Autres dettes
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés

PRODUITS CONSTATÉS D'AVANCE

TOTAL GÉNÉRAL

Ecarts de conversion passif

1 135 663 539 875

2 366 3002 771 544

74 571 165 247

903 4911 369 446

159 211

2 757

195 612

177 796 177 978

3 606 5014 454 323

135 536 158 733

5 605 698 5 067 988

(2 323 365)

28 513

Report à nouveau

Résultat de l'exercice

PROVISIONS RÉGLEMENTÉES

CAPITAUX PROPRES

8 000 8 000 8 000

AUTRES FONDS PROPRES

PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES

Emprunts et dettes financières divers

AVANCES ET ACOMPTES RECUS SUR COMMANDES EN COURS

DETTES DIVERSES

2 771 544 2 366 300

DETTES

Réserves statutaires ou contractuelles

(2 286 052) (2 314 565)

Bilan Passif

EURL THERMES DE THONON LES BAINS
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Net (N)

31/12/2021

Net (N-1)

31/12/2020

TOTAL situation nette  :

TOTAL dettes financières  :

TOTAL dettes diverses  :

Période du 01/01/21 au 31/12/21

08/04/22

EURO

Edition du

Devise d'édition
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Production vendue de biens
Production vendue de services

Production stockée

Production immobilisée

Reprises sur amortissements et provisions, transfert de charges

1 878 109 1 210 438

1 899 134 1 225 374

425 118

59 530 32 049

Subventions d'exploitation

Autres produits

Autres achats et charges externes

Achats de marchandises [et droits de douane]

Variation de stock de marchandises

Achats de matières premières et autres approvisionnements

Variation de stock [matières premières et approvisionnements]

2 383 802 1 257 540

8 372 4 855

1 703 (620)

3 843 14 374

5 159 (11 228)

1 325 691 1 135 520

1 344 768 1 142 901

RUBRIQUES Export

21 024 14 936Ventes de marchandises

Chiffres d'affaires nets

21 024

1 878 109

1 899 134

France

PRODUITS D'EXPLOITATION

117

CHARGES EXTERNES

Dotations aux provisions sur immobilisations
Dotations aux amortissements sur immobilisations

IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILÉS

DOTATIONS D'EXPLOITATION

AUTRES CHARGES D'EXPLOITATION

Dotations aux provisions sur actif circulant

Dotations aux provisions pour risques et charges

482 224 494 118

25 578

10 000

CHARGES D'EXPLOITATION

RÉSULTAT D'EXPLOITATION

157 592 236 043

482 224 529 695

(251 200) (1 344 730)

CHARGES DE PERSONNEL

Salaires et traitements

Charges sociales

580 442 507 970

(4 059) 117 163

576 384 625 133

20

74 034 68 497

2 635 002 2 602 269

EURL THERMES DE THONON LES BAINS

Page 5

Compte de Résultat (Première Partie)

31/12/2021 31/12/2020

Net (N) Net (N-1)

TOTAL charges externes  :

TOTAL charges de personnel  :

TOTAL dotations d'exploitation  :

Période du 01/01/21 au 31/12/21

08/04/22

EURO

Edition du

Devise d'édition
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Bénéfice attribué ou perte transférée

Perte supportée ou bénéfice transféré

(251 200) (1 344 730)

Différences négatives de change

Différences positives de change

Produits nets sur cessions de valeurs mobilières de placement

Dotations financières aux amortissements et provisions

Intérêts et charges assimilées

82 108

82 108

30 152 18 634

RUBRIQUES

RÉSULTAT D'EXPLOITATION

RÉSULTAT FINANCIER

Produits exceptionnels sur opérations en capital

Produits exceptionnels sur opérations de gestion

PRODUITS EXCEPTIONNELS

Reprises sur provisions et transferts de charges

338 625

(22 650)

338 625

315 975 338 625

RÉSULTAT EXCEPTIONNEL

Reprises sur provisions et transferts de charges

Produits financiers de participation

Produits des autres valeurs mobilières et créances de l'actif immobilisé

Autres intérêts et produits assimilés

PRODUITS FINANCIERS

CHARGES FINANCIÈRES

Charges nettes sur cessions de valeurs mobilières de placement

30 152 18 634

(30 070) (18 527)

Charges exceptionnelles sur opérations en capital
Charges exceptionnelles sur opérations de gestion

CHARGES EXCEPTIONNELLES

Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions

TOTAL DES PRODUITS

TOTAL DES CHARGES

BÉNÉFICE OU PERTE

6 193

6 193

309 782 338 625

Impôts sur les bénéfices

Participation des salariés aux résultats de l'entreprise

2 699 859 1 596 272

2 671 346 2 620 904

28 513 (1 024 632)

EURL THERMES DE THONON LES BAINS
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Compte de Résultat (Seconde Partie)

Net (N)

31/12/2021

Net (N-1)

31/12/2020

RÉSULTAT COURANT AVANT IMPOTS (281 269) (1 363 256)

Période du 01/01/21 au 31/12/21

08/04/22

EURO

Edition du

Devise d'édition
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L'exercice clôturé au 

Principes et conventions générales

Règles & Méthodes Comptables

EURL THERMES DE THONON LES BAINS

Période du 01/01/21 au 31/12/21

08/04/22Edition du
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présente un montant total du bilan de

et dégage un profit de

La méthode de base retenue pour l'évaluation des éléments inscrits en comptabilité est la méthode des coûts historiques.
Les comptes annuels ont été établis et présentés selon la réglementation française en vigueur, résultant des arrêtés du 
Comité de la Réglementation Comptable (CRC) et notamment en référence au règlement n°2016-07 modifiant le réglement
n°2014-03 du 5 juin 2014 relatif au plan comptable général.

€

€.

31/12/2021 5 605 698

28 513

.

Immobilisations corporelles et incorporelles :

Les immobilisations sont évaluées à leur coût d'acquisition, frais accessoires directement attribuables inclus, après 
déduction des rabais, remises, ristournes et escomptes obtenus.
Les droits de mutation, honoraires, commissions et frais d'actes sont inclus. 

Les constructions ont fait l'objet d'une décomposition. Les composants ayant une valeur significative et  une durée
d'utilisation différente de celle de la structure ont été identifiés et sont amortis sur des durées propres.

Les amortissements pour dépréciation sont calculés suivant le mode linéaire en fonction de la durée de vie prévue,
celle-ci étant comparable à la durée d'usage. En tant que besoin, la valeur résiduelle est déduite de la base amortissable.

Les principales durées d'amortissements sont les suivantes :

-  Immobilisations incorporelles (logiciels)
-  Aménagements des terrains
-  Constructions (structure)
-  Constructions (composants)
-  Installations générales
-  Installations techniques, matériel et outillage industriels
-  Matériel de transport et de manutention
-  Matériel de bureau et informatique
-  Mobilier

3 à 5 ans
10 ans

20 à 60 ans
5 à 20 ans
5 à 10 ans
5 à 12 ans
5 à 10 ans
2 à 10 ans
5 à 10 ans

REGLES ET METHODES COMPTABLES 

FAITS CARACTERISTIQUES DE L'EXERCICE 

(Code du Commerce Art. R 123-196 3°)

(Code du Commerce Art. R 123-196 1°et 2°;PCG Art. 531-1/1)

Conformément aux dispositions du PCG sur les informations à mentionner en annexe, la société constate que la crise 
sanitaire liée au Covid-19 crise a un ou des impacts significatifs sur son activité en 2021, sans toutefois remettre en cause 
la continuité de son exploitation.
L’année 2021 a été marquée par une nouvelle fermeture administrative des établissements thermaux et de bien-être 
(fermeture à partir du 29 octobre 2020 poursuivie sur 2021).
Les établissements thermaux ont finalement été autorisés à ouvrir à partir du mercredi 19 mai avec une jauge à 50 %, 
puis à 100 % à compter du 9 juin 2021. 
Contrairement aux établissements thermaux, les spas/centres de bien-être/centres thermoludiques n’ont pu rouvrir qu’à 
partir du 9 juin 2021 avec une jauge à 35% de l’effectif autorisé. Le passage à une jauge à 100% est intervenu à partir 
du 30 juin 2021.
Dans le contexte exposé ci-avant, et malgré le recours aux aides déployées par le Gouvernement, les comptes de l’exercice
clos le 31 décembre 2021 apparaissent très dégradés en raison d’une insuffisance de chiffre d’affaires compte tenu de la 
période d’ouverture réduite puis du contexte sanitaire incertain.
Bien que des incertitudes demeurent quant aux impacts futurs de la crise sanitaire sur l’activité de la Société, à la date 
d’arrêté des comptes au 31 décembre 2021, il n’existe pas d’incertitude significative susceptible de remettre en cause 
le principe de continuité d’exploitation pour, au moins, les douze mois à venir. 

EVENEMENTS POST-CLOTURE

Le conflit entre l’Ukraine et la Russie entraine d’importants changements sur l’environnement économique. 
La société précise qu’elle n’a pas directement d’exposition économique et bilantielle. En revanche, les augmentations des prix 
des matières premières et des énergies essentielles à nos activités, auront un impact sur nos comptes. A la date d’arrêté des comptes,
la direction de l’entité n’a pas connaissance d’incertitudes significatives qui remettent en cause la continuité d’exploitation.
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Créances et dettes  :

Les créances et les dettes sont valorisées à leur valeur nominale. Une provision pour dépréciation est constituée lorsque 
la valeur d'inventaire est inférieure à la valeur comptable. 

Capitaux propres :

Le capital social est fixé à 8000 €, divisé en 400 actions de 20 €.

Subventions d'investissement :

La société a reçu des subventions de la Mairie pour la reconstruction des Thermes. 
La reprise des subventions d'investissement s'effectue sur la même durée et au même rythme que l'amortissement
de la valeur de l'immobilisation acquise ou créée au moyen des subventions.

Indemnités de fin de carrière :

La Société n'a aucun accord particulier en matière d'engagements de retraite.
Ces derniers se limitent donc à l'indemnité conventionnelle de départ à la retraite.
Aucune provision pour charge n'a été comptabilisée au titre de cet exercice.

Les engagements de retraite sont calculés en tenant compte des hypothèses suivantes et en application de
la convention collective :

- le taux d'actualisation retenu est de  0.98%
- l'âge de départ volontaire à la retraite est fixé à 65 ans
- le taux de charges sociales moyen retenu de 23% correspond au taux de charges sociales moyen de l'exercice observé sur 

l'établissement
- le taux de progression annuel des salaires est de 1.01 %
- le taux de rotation du personnel est faible pour l'ensemble du personnel.

Le montant des engagements de retraite au 31/12/21 charges comprises.s'élève à 10 400 €

Les stocks sont évalués suivant la méthode du dernier coût d'achat.
Les stocks font l'objet d'une provision pour dépréciation dès lors que leur valeur actuelle est inférieure à leur valeur 
nette comptable.

Stocks :
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Règles & Méthodes Comptables
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Parties liées :

Emprunts et dettes financières diverses : 
Compte courant : 2 741 392 €
Intérêts Comptes Courants : 30 152 €
Fournisseurs :      577 822  €

Autres Créances :
Intégration Fiscale : 
Créances clients :     392  €

Liste des transactions non conclues à des conditions normales de marché : 

Néant.

Comptes consolidés : 

Les comptes annuels de la Société sont inclus suivant la méthode d'intégration globale dans les comptes consolidés
de la Compagnie Européenne des Bains, SAS au capital de 308 640 €, ayant son siège social au 
16 rue de Beaujolais 75001 PARIS.

.
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IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Frais d'étab. et de développement

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Terrains

Constructions sur sol propre

Constructions installations générales

Inst. générales, agencements et divers

Mat. de bureau, informatique et mobil.

RUBRIQUES Réévaluations
légales

Matériel de transport

TOTAL GÉNÉRAL

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Frais d'établissement et de développement

Terrains
Constructions sur sol propre

Constructions sur sol d'autrui

Constructions installations générales

TOTAL GÉNÉRAL

58 727 9 357 009

9 207 921 207 815

Diminutions
par virement

Valeur brute
fin d'exercice

Diminutions par
cessions mises

hors service

Autres immobilisations incorporelles

Constructions sur sol d'autrui

Emballages récupérables et divers

RUBRIQUES

Acquisitions
apports, création

virements

Augmentations
par réévaluation

Valeur brute
début exercice

Autres immobilisations incorporelles

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Installations techniques et outillage industriel

Installations générales, agencements et divers

Matériel de transport

Matériel de bureau, informatique et mobilier

Emballages récupérables et divers

12 516

9 182 956 207 815

1 790 10 726

1 790 10 726

5 998 775

5 424 1 995 395

9 254 483 366

56 937 9 333 835

12 516

5 998 775

41 980722 686

38 6561 962 164

492 620

Immobilisations corporelles en cours

Avances et acomptes

127 180

6 711

Immobilisations corporelles en cours

Avances et acomptes

IMMOBILISATIONS FINANCIÈRES

127 180

6 711

Participations mises en équivalence

Autres participations

Autres titres immobilisés

Prêts et autres immo. financières

12 449

12 449

IMMOBILISATIONS FINANCIÈRES

Participations évaluées par mises en équivalence

Autres participations

Autres titres immobilisés

Prêts et autres immobilisations financières

12 449

12 449

Install. techn., matériel et out. industriels 35 547 729 118

Immobilisations

EURL THERMES DE THONON LES BAINS
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TOTAL immobilisations incorporelles  :

TOTAL immobilisations corporelles  :

TOTAL immobilisations financières  :

TOTAL immobilisations incorporelles  :

TOTAL immobilisations corporelles  :

TOTAL immobilisations financières  :
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IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Frais d'étab. et de développement.

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Constructions sur sol propre

Constructions installations générales

Inst. générales, agencements et divers

Mat. de bureau, informatique et mobil.

IMMOBILISATIONS AMORTISSABLES Montant
fin exercice

Matériel de transport

TOTAL GÉNÉRAL 482 224 45 823 5 306 378

Montant
début exercice

Diminutions
reprises

4 869 978

SITUATIONS ET MOUVEMENTS DE L'EXERCICE

Augmentations
dotations

Autres immobilisations incorporelles

Constructions sur sol d'autrui

Emballages récupérables et divers

500 1 790 9 70810 998

2 426 759 276 438 2 703 197

1 333 794 154 303 4 545 1 483 551

451 155 22 026 9 254 463 927

4 858 980 481 724 44 033 5 296 671

10 998 500 1 790 9 708

Terrains

Installations techn. et outillage industriel 28 957 30 234 645 996647 273

Page 12

Amortissements
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TOTAL immobilisations incorporelles  :

TOTAL immobilisations corporelles  :
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DE L'ACTIF IMMOBILISÉ

Créances rattachées à des participations

DE L'ACTIF CIRCULANT

Autres créances clients

Personnel et comptes rattachés

Sécurité sociale et autres organismes sociaux

État - Taxe sur la valeur ajoutée

ÉTAT DES CRÉANCES
A plus
d'1 an

État - Impôts sur les bénéfices

TOTAL GÉNÉRAL 479 794 467 344 12 449

A 1 an
au plus

Montant
brut

Prêts

Créance représent. de titres prêtés ou remis en garantie

État - Autres impôts, taxes et versements assimilés

11 076 11 076

12 449 12 449

212 636 212 636

300 300

191 785 191 785

20 626 20 626

454 107 454 107

Autres immobilisations financières

Clients douteux ou litigieux

État - Divers

Groupe et associés

Débiteurs divers

1 373 1 373

28 760 28 760

Emprunts obligataires convertibles

ÉTAT DES DETTES
A plus

de 5 ans

TOTAL GÉNÉRAL 4 311 164 7 622

A 1 an
au plus

Montant
brut

Auprès des établissements de crédit :

- à 1 an maximum à l'origine

A plus d'1 an
et 5 ans au plus

Autres emprunts obligataires

- à plus d' 1 an à l'origine

Emprunts et dettes financières divers

Fournisseurs et comptes rattachés

Personnel et comptes rattachés

Sécurité sociale et autres organismes

Impôts sur les bénéfices

Taxe sur la valeur ajoutée

Obligations cautionnées

Autres impôts, taxes et assimilés

Dettes sur immo. et comptes ratachés

Groupe et associés

Autres dettes

Dette représentat. de titres empruntés

Produits constatés d'avance

1 135 6631 135 663

35 27835 278

21 236 7 62228 858

321321

10 11410 114

2 771 5442 771 544

159 211159 211

177 796177 796

4 318 786

CHARGES CONSTATÉES D'AVANCE 13 238 13 238

État des Échéances des Créances et Dettes

EURL THERMES DE THONON LES BAINS
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TOTAL de l'actif immobilisé  :

TOTAL de l'actif circulant  :
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Créances clients et comptes rattachés

Créances rattachées à des participations

État

MONTANT DES PRODUITS À RECEVOIR
INCLUS DANS LES POSTES SUIVANTS DU BILAN

Montant

Immobilisations financières

TOTAL 24 453

Autres immobilisations financières

Créances

Personnel

Organismes sociaux

Divers, produits à recevoir

Autres créances

3 527

300

20 626

Valeurs Mobilières de Placement

Disponibilités

Produits à Recevoir

EURL THERMES DE THONON LES BAINS
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Période du 01/01/21 au 31/12/21

08/04/22

EURO

Edition du

Devise d'édition
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MONTANT DES CHARGES À PAYER INCLUS DANS LES POSTES SUIVANTS DU BILAN

Emprunts obligataires convertibles

Montant

Autres emprunts obligataires

Emprunts et dettes auprès des établissements de crédit

TOTAL 479 077

Emprunts et dettes financières divers

Dettes fournisseurs et comptes rattachés

Dettes fiscales et sociales

Dettes sur immobilisations et comptes rattachés

Disponibilités, charges à payer

Autres dettes

414 704

64 373
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Charges à Payer
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Provisions pour investissement

RUBRIQUES Montant
fin exercice

PROVISIONS RÉGLEMENTÉES

Montant
début exercice

Diminutions
reprises

Augmentations
dotations

Provisions pour hausse des prix

Prov. pour reconstitution des gisements

Amortissements dérogatoires

Dont majorations exceptionnelles de 30%

Provisions fiscales pour implantation à
l'étranger constituées avant le 1.1.1992

Provisions fiscales pour implantation à
l'étranger constituées après le 1.1.1992

Provisions pour prêts d'installation

Autres provisions réglementées

Prov. pour garant. données aux clients

PROV. POUR RISQUES ET CHARGES

Prov. pour pertes sur marchés à terme

Provisions pour litiges

Provisions pour amendes et pénalités

Provisions pour pertes de change

Prov. pour pensions et obligat. simil.

Prov. pour renouvellement des immo.

Provisions pour charges sociales et
fiscales sur congés à payer

Autres prov. pour risques et charges

Provisions pour impôts

Provisions pour gros entretien et
grandes révisions

Prov. sur immobilisations corporelles

PROVISIONS POUR DÉPRÉCIATION 25 57825 578

Prov. sur immo. titres mis en équival.

Prov. sur immobilisations incorporelles

Prov. sur immo. titres de participation

Prov. sur autres immo. financières

Provisions sur stocks et en cours

Autres provisions pour dépréciation

Provisions sur comptes clients 25 57825 578

TOTAL GÉNÉRAL 25 57825 578

Provisions Inscrites au Bilan

EURL THERMES DE THONON LES BAINS
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177 796

RUBRIQUES

Charges ou produits d'exploitation

Charges Produits

Charges ou produits financiers

Charges ou produits exceptionnels

13 238

TOTAL 13 238 177 796
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Charges et Produits Constatés d'Avance
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RÉPARTITION PAR ACTIVITÉ Montant

TOTAL

TOTAL

Ventilation du Chiffre d'Affaires Net
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Activités médicales conventionnées 1 138 860

Activités médicales non conventionnées

Bien être et espace détente

57 061 
383 731
319 482Ventes annexes 

2 817 974

1 899 134
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Effets escomptés non échus

Avals et cautions

Engagements en matière de pensions, retraites et indemnités

Autres engagements donnés :

ENGAGEMENTS DONNÉS Montant

TOTAL

ENGAGEMENTS RECUS Montant

TOTAL

Page 19

Engagements Financiers

EURL THERMES DE THONON LES BAINS

Période du 01/01/21 au 31/12/21

08/04/22Edition du

Cautions marchés publics ou privés

Cautions marchés publics ou privés

10 400

335 957

239 942

239 942

325 557
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Cadres

Agents de maîtrise et techniciens

Employés

Personnel
mis à disposition

de l'entreprise
EFFECTIFS

10

39

Personnel
salarié

49TOTAL
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Effectif Moyen

EURL THERMES DE THONON LES BAINS

Période du 01/01/21 au 31/12/21

08/04/22Edition du
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5 500 000Valeur d'origine

Total

Amortissements :

- cumuls exercices antérieurs

- dotations de l'exercice

RUBRIQUES

TOTAL 2 796 697

Terrains AutresConstructions

Installations
matériel
outillage

2 796 697

2 413 664

289 639

5 500 000

2 413 664

289 639

REDEVANCES PAYÉES :

- cumuls exercices antérieurs

- dotations de l'exercice

TOTAL 3 927 5053 927 505

3 502 910

424 595

3 502 910

424 595

REDEV. RESTANT À PAYER :

- à un an au plus

- à plus d'un an et cinq ans au plus

TOTAL 5 459 0845 459 084

424 595

1 698 382

424 595

1 698 382

- à plus de cinq ans 3 336 107 3 336 107

VALEUR RÉSIDUELLE

- à un an au plus

- à plus d'un an et cinq ans au plus

TOTAL 45 49245 492

- à plus de cinq ans 45 492 45 492

Mont. pris en charge dans l'exercice 424 595424 595

Rappel : Redevance de crédit bail 424 595
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Crédit-Bail

EURL THERMES DE THONON LES BAINS

Période du 01/01/21 au 31/12/21
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