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DEPARTEMENT DE LA HAUTE-SAVOIE

VILLE DE THONON-LES-BAINS
CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE

DELIBERATIONS
du Conseil d’Administration

Administrateurs :

En exercice : 11
Présents : 8
Absent(s)/excusé(s) : 2
Pouvoir(s) : 1
Votants : 9

Réunion du mercredi 09 juillet 2025

L'an deux mille vingt cing, le neuf juillet, a 18h00, le Conseil d'Administration du
Centre Communal d'Action Sociale de THONON-les-BAINS diiment convoqué le
02/07/2025, s'est réuni dans le Grand Salon de I’Hotel de Ville a THONON-les-
BAINS, sous la présidence de Madame Nicole JAILLET, Vice-Présidente du CCAS.

Etaient présents :
Madame Nicole JAILLET, Madame Véronique VULLIEZ, Monsieur Jean

DORCIER, Madame Sophie PARRA D'ANDERT, Madame Mireille DUNOYER,
Madame Nicole GERARD, Madame FEléonore PIERRON, Madame Daniéle
BOCCARD

Etaient excusé(s) :
Monsieur Christophe ARMINJON, Madame Catherine PERRIN

Les membres dont les noms suivent ont donné a des collégues de leur choix pouvoir
écrit de voter, en leur nom par application des dispositions de I’article R. 123-16
relatives a la partie 1égislative du Code de I’ Action Sociale et des Familles :

Madame Anne Marie DEVILLE a Madame Daniéle BOCCARD

Secrétaire de Séance
Mme Stéphanie CROSET, Directrice du C.C.A.S.

La liste des délibérations examinée par le Conseil d’ Administration est affichée a la
Mairie et mise en ligne sur le site internet de la Commune.
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FINANCES
OBJET : Livraison de repas a domicile : réglement intérieur a compter de la
saison 2025-2026

Vu le code de I’ Action Sociale et des Familles et notamment son article R 123-2 ;

Il est proposé au Conseil d’Administration de bien vouloir adopter le reglement
intérieur du service de livraison de repas a domicile a compter de la saison 2025-
2026 annexé a la présente délibération.

Apreés en avoir délibéré, le Conseil d’Administration :
Décide a 'unanimité

- D’APPROUVER le réglement intérieur de la livraison de repas a domicile ;

- D’AUTORISER Monsieur le Président du CCAS ou son représentant a prendre
toutes les mesures pour appliquer le reglement et signer tous les documents
afférents ;

o

il

Présiden !
Christophe ARMINJON

Secrétaire de séance,
Stéphanie CROSET

L

Le présent acte peut faire I’objet d’un recours gracieux devant M. le Président du C.C.A.S. de Thonon-les-Bains,
dans un délai de deux mois a compter de sa publication. Un recours contentieux peut également étre introduit
devant le Tribunal administratif de Grenoble par voie postale ou par voie électronique (www.telerecours.fr) dans
ce délai ou & compter de la réponse du C.C.A.S. de Thonon-les-Bains, si un recours gracieux a été préalablement
déposé
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Centre Communal d’Action Sociale

ATOUT SENIORS
REGLEMENT INTERIEUR
LIVRAISON DE REPAS ADOMICILE

PREAMBULE

Atout Seniors est un service municipal géré par le Centre Communal d'Action
Sociale dela Ville de Thonon-les-Bains

llorganise unservicede livraison de repas a domicile quia pourbut de faciliter le
maintiena domicile des retraités Thononais.

Le présent réglement a pour objet de fixer les régles de fonctionnement du
service de livraison de ces repas, notamment dans les rapports entre le service
etles usagers.

CHAPITRE - ADMISSION ET INSCRIPTION

Article 1 — Admission

L'acces au service de livraison de repas & domicile est ouvert prioritairement
aux retraités de Thonon-les-Bains. Sous réserve de places disponibles, il peut
s'adresser également aux Thononais non retraités majeurs rencontrant des
difficultés ponctuelles (sortie d’hospitalisation justifiée par un certificat
médical, une demande de travailleurs sociaux, de professionnels de santé...)

Par ailleurs, le service peut étre ouvert a I'entourage d’un usager (repas «invité
»), atitre exceptionnel.

Article 2 —Inscription

Linscription préalable est obligatoire pour la saison (du 15 septembre au 14
septembre de l'année suivante). Des inscriptions complémentaires pourront
étre acceptées en cours d’année dans les mémes conditions,

Elle s'effectue au moyen du formulaire qui doit &tre complété, signé par
Iintéressé ousonreprésentant légal et accompagné des piéces justificatives,

L'inscription vaut acceptation du reglement intérieur.

La mise en place du service s'établit dans un délai de 24 heures & partir de la
communication de l'inscription diment complétée (le délai est de 72 heures
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pourles week-end et jours fériés).

CHAPITREII-MODES DE FREQUENTATION

Article 3 -Modes de fréquentation

Les repas sont proposés 7j/7j, du lundi au dimanche. Différents modes de
fréquentation sont possibles:

- &l'année, sur des jours définis a 'avance

- demaniére temporaire, surdes joursdéfinisa 'avance

Article 4 — Modifications

Toute modification de fréquentation (annulation et/ou ajout) devra fairel'objet
d'une demande par mail (atout-seniors@ville-thonon.fr) ou par téléphone
(04.50.71.18.56) pendant les jours et horaires d‘ouverture du service (du lundi
au vendredi de ghoo — 12hoo j14hoo - 17h30 hors jours fériés) dans les délais
suivants :

Téléphoner ouenvoyer un mail avant 12hle :
Silejourdurepasest le (Ajouter 24 heures supplémentaires pour un
repas consommé un jour férie.)
Lundi Jeudi
Mardi Vendredi
Mercredi L.undi
Jeudi Mardi
Vendredi Mardi
Samedi Mercredi
Dimanche Mercredi

Dans le cas d’une sortie d’hospitalisation, la remise en place du service de
portage peutsefaire dans undélai de 24 heures (ledélai est de 72 heures pour les
week-end et jours fériés). Le repas pourra s'avérer différent de celui prévu
initialement.

" CHAPITRE Il - TARIFS ET PAIEMENTS

Article 5 ~Tarification

Le Centre Communal d’Action Sociale a choisi de prendre a sa charge une
partie du prix des repas. Les convives ne payent donc pas le co0t réel du repas.
Les tarifs applicables sont fixés par le Conseil d’Administration.
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Il existe 5 tarifs qui tiennent compte des revenus. Le refus de présenter les
justificatifs de revenus nécessaires au calcul du tarif réduit (tarifs 14 4) entraine
I'application immédiate du tarif maximum (tarif 5). Un tarif est dédié aux repas
prisen charge dansle cadre de l'aide sociale par le Conseil Départemental.

Le tarif « invité» sera facturé a l'usager du service des repas & domicile sur la
base du plein tarif.

Article 6 — Paiement

La participationfinanciére de 'usager est payable au mois, a terme échu, surla
base du nombre de repas commandés et du tarif défini a 'inscription. Elle tient
compte des absences justifiées (présentation d'un bulletin de situation
d'hospitalisation) et du délai de carence (article 4 du présent réglement).

Le paiement doit étre effectué auprés de la société de restauration
gestionnaire a réception de la facture.

Les paiements peuvent s'effectuer:
- Parprélévement automatique,
- Par virement pour les organismes tutélaires,
- Par mandat,
- Enligne vial’espace citoyens,
- En cheque libellé a I'ordre de la société de restauration gestionnaire:
ELIOR
Aadressera: ELIOR Cuisine Centrale
5 CheminduMorillon
74200THONON

Oulors des permanences organisées & la résidence autonomie «les Ursules » (3
rue des potiers, & Thonon les Bains) ou & « Atout Seniors » (8 impasse du
Manége, & Thonon les Bains) aux horaires indiqués sur la facture. Le paiement
s'effectue alors en espéces contre remise d'un requ ou en chéque.

Si; a partir du mois de consommation des repas, I'usager n'est pas a jour de ses
paiements, une premiére relance est éditée par le délégataire etadressée par
voie postale au bénéficiaire.

A défaut de reglement, les sommes restées impayées sont reprises sur une
deuxieme relance adressée & I'usager, puis le recouvrement par voie contentieuse
pour les sommes impayées sera mis en ceuvre par le délégataire.

Enfin I'exclusion du service de l'usager concerné sera réalisée par le Centre
Communald’Action Sociale.

Article 7—Repas non pris

Les repas annulés seront facturés dés lors que I'annulation n‘aura pas été
signalée au service dans les délais impartis mentionnés a l'article 4.

Les repas non distribués pour cause d’absence de I'usager seront également
facturés.
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CHAPITRE IV - LIVRAISON DES REPAS

Article 8- Organisationde la livraison

Les repas sont livrés le jour de la consommation, en liaison froide, au domicile de
lusager du lundi au samedi. Les repas du samedi et du dimanche sont livrés le
samedi. Concernant lesjours fériés, le repas est livré la veille.

La présence de I'usager est impérative lors de la réception du repas. Cependant,
le sachet repas pourra étre remis & un tiers présent au domicile au moment dela
livraison (famille, aide & domicile,....) sans qu'aucune réclamation puisse étre
adressée postérieurement. Aucune clé de logements ne sera acceptée par le
service ou tout autre moyen d'accés extérieur. En cas d'absence lors de la
livraison, le repas sera facturé.

En cas d’absence exceptionnelle signalée 24h a l'avance a I'accueil d'Atout
Seniors, le repas pourra étre livré & un tiers dénommé, & une autre adresse sur
Thonon-les-Bains.

Les usagers s'engagent & recevoir la personne chargée de livrer les repas dans
des conditions adaptées. Un arrét temporaire ou définitif pourra étre prononcé
si les conditions de livraisons ne sont pas respectées.

Les livraisons sont effectudes entre 8h3o et 13h, aucune tranche horaire ne peut étre
communiquée au préalable. En aucun cas un retard de livraison do a des
circonstances exceptionnelles ne peut entrafner une réclamation.

Un QR code délivré par les agents du service lors de la premiére livraison sera
4 apposer dans le logement & un endroit facilement accessible afin de s'assurer
de la bonne délivrance des repas.

Article 9 ~Consommation des repas

Les repas livrés dans des barquettes biodégradables devront étre conservésa une
température de + 3°C dans un réfrigérateur. lis pourront étre réchauffésde3
facons:

- Aufouramicro-ondesen prenant soinau préalable de percer le filmsur
la barquette.

- Aufour traditionnel en versant le contenu dans un plat adapté.

- Aubain marie, sans enlever le filmde la barquette.

La date de fabrication du produit et la date limite de consommation sont
mentionnées sur les barquettes. Les dates de péremption indiquées devront
&tre respectées et tout repas non consommé dans son intég ralité doit étre jeté.

Il est interdit de congeler les aliments remis.

CHAPITRE V= MENUS ET CAS PARTICULIERS
6
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Article 10— Compositiondesrepas

Pour le déjeuner, le repas comprend 5 composantes :
- Uneentrée,

- Unplat principal,

- Unaccompagnement,

- Un produit laitier,

- Undessert.

Pourle soir*:
- Unpotage,
- Undessert,

Dupainest livré pour accompagner les 2 repas.

Le livreur n'est pas autorisé & reprendre des produits du sachet repas que le
bénéficiaire ne voudrait pas.

Les fromages au lait cru peuvent étre proposés aux convives, sous réserve des
possibilites du deélégataire. Les personnes immunodéprimées, en état de
grande fatigue ou a terrain allergique éviteront de consommer ce type
d'aliments ou en prendront la responsabilité. A défaut de contre-indication
médicale, portée & la connaissance du service celui-ci ne pourra étre tenu
responsable des éventuelles conséquences de cette ingestion,

La prestation s'inscrit dans le cadre de la démarche légale de développement
durable : approvisionnement en denrées issues de circuits courts, recours aux
produits issus de 'agriculture biologique et présentant des signes de qualité en
application de la loi de 2018 pourl'équilibre desrelations commerciales dans le
secteur agricole etalimentaire et une alimentation saine, durable et accessible
tous (dite loi Egalim), lutte contre le gaspillage alimentaire, suppression du
plastique & échéance, réduction des emballages, gestion et valorisationdes bio
déchets, ...

Les menus sont élaborés par le prestataire dans le respect strict du plan
alimentaire et des recommandations du Groupe d'Etude des Marchés
Restauration Collective et Nutrition(G.E.M.R.C.N.) relatifa la qualité nutritionnelle
des repas servis dans le cadre des établissements médicaux sociaux.

Articlea1 —Repas spéciaux

Les régimes «sans sel », « sanssucre » et « sans graisse » peuvent étre proposés,
de méme que la texture mixée (menu différent du menu standard). Ces
régimes sont proposés a prix identique aux repas dits « standard ».

Les menus proposés au titre de régimes d’exclusion (de certains produits
alimentaires) pour I'ensemble du service ne pourront faire l'objet d'adaptations

*Le diner comprend un produit laitier (fromage, lait ou laitage ou potage enrichi d'une portion de

produit laitier).
7
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que dans le cadre d'un accord préétabli & Iinscription entre la Commune
représentée par son C.C.A.S. et le convive sur la base d‘une validation écrite
par le corps médical et dans la limite des possibilités proposées par le
prestataire dans le cadre du contrat quile lie a la Commune.

Enfin, il est possible de bénéficier de menus végétariens (au sens strict a savoir
ovo-lacto? végétariens) ce qui exclut tout autre type de menus.

Article 12 - Commission menus

Tous les deux mois, une commission composée d'élus, de responsables
communauy, dagents du portage et de représentants du délégataire se réunit
pour donner son avis sur les menus proposés. Le service se réserve le droit
d'apporter des modifications sinécessaire. Toute remarque sur la prestation est
afaire remonter au service.

Article 13— Communication des menus

Les menus sont communiqués aux usagers tous les deux mois, par
lintermédiaire de l'équipe du portage. L'équilibre alimentaire est respecté
dans tous les cas.

Le présent Réglement de Service est visé par le Concessionnaire et arrété par
Monsieur le Président du Centre Communal d’Action Sociale de la Ville de
Thonon-les-Bains

Le présent réglement a été adopté par le Conseil d’Administration
du C.C.A.S. du g juillet 2025 et est applicable & compter de la saison
2025-2026.

2Contient des produits a base d’ceufs ou de lait.
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